NOEXP.: 55/15

CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS DENOMINADO: "CONTROL DE ACCESOS DE LOS
APARCAMIENTOS PUBLICOS MUNICIPALES DE AYUNTAMIENTO DE ARROYOMOLINOS”

ACTA DE APERTURA Y VALORACION DEL SOBRE “C” Y ADJUDICACION
ASISTENTES:

- Presidente: D. Juan Carlos Garcia Gonzilez, Concejal Delegado de Educacién, Infancia,
Adolescencia y Juventud.

. Vocales: Suplente: D* Rosario Rodriguez, Funcionaria municipal,

Suplente: D" Pilar Torralba Reviejo, Funcionaria municipal.

ID? Verénica Garcia Coca, Concejala Grupo Arroyomolinos Si Puede.
D. José Vicente Gil Suarez, Concejala delegada de Hacienda
DF Margarita Sanchez Garcia, Concejal Grupo PP
D?* Raquel Garcia Ocafia, Concejal de Sanidad, Tercera Edad

'D. Miguel Angel Perdiguero Castilla, Concejal de Deportes

. Secretario: D). Concepeidn Ferndndez Alvarez, Técnico del Dpto. de Contratacion

- Asistente Técnico con voz pero sin voto: D. Rubén Perete Rodriguez, Téenico
municipal.

En Arroyomolinos, a las 09:20 horas del dia 21 de diciembre de 2015, se retinen los sefiores que
al margen se relacionan constituidos en Mesa de Contratacion, en sesion publica encontrandose en la
sala representantes de las mercantiles SBC OUTSOURCING, S.I., PROMOPARC SUBTERRANEO
SERVICIOS, S.I. Y NAVALSERVICE, S.L. Se procede a la lectura del informe emitido por el
Técnico municipal D. Rubén Perete Rodriguez, en relacién con la valoracion realizada del sobre “B”
y que dice:

Plaza Mayor, 1 — 28939 Arroyomolinos, Madrid, Tel.: 916 899 200. Fax.: 916 095 317 1

i




“INFORME DE ANALISIS Y VALORACION DE LAS PROPUESTAS PRESENTADAS AL
PROCEDIMIENTO PARA CONTRATAR EL SERVICIO DE CONTROL DE ACCESOS DE LOS
APARCAMIENTOS PUBLICOS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE ARROYOMOLINOS, A
ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO Y TRAMITACION ORDINARIA. (EXP. 55/2015)

A esta fase del procedimiento han llegado cinco ofertas, correspondientes a las siguientes
empresas:

¢ SBC GUTSOURCING, S.L.

¢ CREZCA SERVICIOS AUXILIARES, S.L.

e PROMOPARC SUBTERRANEO SERVICIOS, S.L.
*  NAVALSERVICE, 5.L.

s  OMDUBS SERVICIOS, S.L.

- Criterios ponderables en funcidén de un juicio de valor

a) Proyecto de servicio presentado.. ..o it e e Hasta 20 puntos

Se valorard en funcién del proyecto de servicio ofertado, segin su grado de definicion,
en cuanto a metodologia, plantilia y los medios asignados en funcién del estudio de las
dependencias objeto del contrato, o mejoras respecto a lo exigido sin coste para el
Ayuntamiento.

El punto n® 8 del Pliego Técnico indica la documentacion que los licitadores deben presentar.
Dicha documentacion consiste en el proyecto de Servicio ofertado, concise y especifico al objeto del
contrato, que exprese las caracteristicas del servicio a prestar, especificando adecuadamente la
metodologla, la plantilla y los medios asignados en funcion del estudio de las dependencias objeto
del contrato, asi como mejoras ofertadas con respecto a lo exigido sin coste para el Ayuntamiento.
Aungque se indicaba que el proyecto a presentar debia ser conciso y especifico al objeto del contrato,
las empresas han presentado, en mayor o menor medida y con pequeftas especificaciones al servicio
requerido desde el Ayuntamiento de Arroyomolinos, las ofertas tipo cargadas de generalidades que
ya tienen prefabricadas.

El presente informe se limita a comprobar que la documentacion técnica presentada por las
diferentes empresas es mas o menos conforme con lo solicitade en los pliegos y a otorgar una
puntuacion a dichas ofertas técnicas segtin mi criterio, y por lo tanto de una manera subjetiva, dicha
puntuacion supone el 20 % de la puntuacion total. A continuacion indico algunas observaciones y
caracteristicas de las distintas ofertas presentadas con respecta a lo selicitado en el pliego técnico,
ung vez revisada la documentacion técnica aportada por los licitadores.
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SBC OUTSOURCING, S.L.:

- Destinara para realizar e servicio a 5 auxiliares con jornada completa, hace referencia a su
distribucién por aparcamiento y horarios de trabajo. Indica que los relevos de turno se
realizarén con una antelacion de 20 minutos para trasladar novedades y realizar el arqueo de
la caja manual. Contara con otro auxiliar de refuerzo para cobertura de posibles incidencias.

- Se realizaran visitas aleatorias de supervision del servicio (2 por semana).

- Indica sus protocolos de actuacion y procedimientos, propone reuniones periddicas (1 al
mes} con los responsables municipales.

- Garantiza horario de atencién 24 horas mediante teiéfono de guardia.

- Medios materiales a disposicion de los auxiliares para realizar el servicio: Teléfonos moviles
para todo el personal, linternas, ademas de la uniformidad obligatoria y presenta como
mejora [a colocacion de unas tarjetas inteligentes que detectan los méviles de los auxiliares
para su control y seguimiento de turnos o rondas.

CREZCA SERV. AUXILIARES, S.L.:

- No especifica el nimero de controladores adscritos al servicio ni su distribucion por
aparcamientos y turnos.

- Se realizaran visitas aleatorias de supervision del servicio (no indica nimero). El control de
horarios de servicio se realizard mediante llamadas de teléfono y con los partes de trabajo
(aporta copia de los mismos).

- Presenta su metodologia y distintos protocolos de actuacidn, con reuniones periédicas,
propone en caso de resultar adjudicataria una convivencia de una semana con la empresa
actual para conocer totalmente el servicio a prestar,

- Dispone de un servicio 24 horas, contara con un retén compuesto por 3 personas para
cubrir posibles imprevistos, con un tiempo de respuesta menor a 1 hora.

- Adquiere el compromiso de dar formacion a sus trabajadores en el primer afio, empezando
durante las primeras semanas del inicio del servicio.

- No hace referencia expresa a los medios materiales puestos a disposicion de los auxiliares
coh excepclon de la uniformidad.

PROMOPARC SUBTERRANEO SERVICIOS, S.L.

- Se presenta como un operador de aparcamientos con amplia experiencia en la gestion y
explotacion de aparcamientos. Presenta su oferta genérica, hace referencia a su plan de
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mantenimiento y limpieza para los aparcamientos, cuando dichos servicios no son objeto de
este contrato.

- Destinara para realizar el servicio a 5 auxiliares con jornada completa, no hace referencia a
su distribucidn por aparcamiente ni a los horarios de trabajo.

- Indica sus protocolos de actuacién y procedimientos.

- Presenta como mejoras: un servicio de tele-gestion externo con una cobertura de 6 horas
diarias, la elaboracion de estudios relacionados con la explotacién, la gestion de abonados
mediante plataforma web vy los servicios gratuitos de hinchado de ruedas y arranques de
bateria.

NAVALSERVICE, S.L.:

- Oferta 6 auxiliares adscritos al servicio, supervisados por su servicio de inspeccion, pero no
especifica tos repartos de turnos.

- Dispone de un servicio 24 horas, y sefiala que contara con 10 personas de reten para cubrir
posibles eventualidades, fijando un tiempo maximo de respuesta de 10 minutos.

- Indica sus protocolos de actuacion y procedimientos, con reuniones periddicas cada 2
meses y especificando los recorridos de las rondas de control cada 45 minutos.

- Presenta ejemiplos de los diferentes listados a utilizar (partes de {rabajo, control de accesos,
informes de incidencias, informes mensuales...). '

- Se compromete a impartir los cursos detallados en su plan de formacion en los seis
primeros meses del periodo de ejecucion del contrato.

- Medios materiales a disposicion de los auxiliares para realizar el servicio: 2 teléfonos
moviles, 2 linternas, 2 Radiotransmisores, 1 armario para llaves, 6 chalecos reflectantes,
10 rollos de cinta de acotamiento, 1 botiquin, 1 megafono, 1 microondas, 3 calefactores y la
uniformidad obligateria.

OMDUBS SERVICIOS, S.L.

- En su procedimiento de actuacion se limita a copiar literalmente el pliego técnico, no
presenta cuadrante de servicios, ni especifica el nimero de auxiliares necesarios para llevar
a cabo los servicios requeridos.

- Dispone de un servicio 24 horas, con un tiempo de respuesta para eventualidades menor a
1 hora.

- Indica sus protocolos de actuacion, ofertando una solucion técnica de movilidad mediante
una aplicacian instalada en los teléfonos de los auxiliares para su control y seguimiento,
ademas de una supervision de al menos 2 dias a la semana.
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- Presenta un plan de formacion de 4 cursos con una duracion de 5 horas cada uno.

- Medios materiales a disposicion de los auxiliares para realizar el servicic: Cada puesto
tendra teléfonc moévil, hotiquin, material de oficina, linterna, manta ignifuga, 2 cintas de

balizamiento, chalecos reflectantes, impermeables, cones de sefializacion y la uniformidad
obligatoria.

En base a lo indicado anteriormente, y segln mi criterio, otorgaria la siguiente puntuacion a las
ofertas recibidas. No obstante la Mesa de Contratacion con su superior criterio decidira:

SBC OUTSOURCING, S.L....ccocrirerrnsemeccsreensnnen 17 Puntos
CREZCA SERVICIOS AUXILIARES, S.Lociicinan, 7 Puntos
PROMOPARC SUBTERRANEO SERVICIOS, S.L........... 8 Puntos
NAVALSERVICE, S.Lorceieec e 13 Puntos
OMDUBS SERVICIOS, S.Luwvinrniniiiernerirrceenee. 7 PUNLOS

El Arquitecto Técnico Municipal, Fdo. Rubén Perete Radriguez, En Arroyomolinos, a 18 de diciembre de 2015

Preguntados los asistentes y los miembros de la Mesa por la Secretaria si desean solicitar alguna
aclaracion, contestan negativamente,

La mesa de contratacién en su totalidad acepta las puntuaciones otorgadas en el informe técnico,
PRIMERA: SBC OUTSOURCING, S.L., Presenta oferta:

- Precio/hora de 7,31 € sin IVA al que corresponde por IVA la cuantia de 1,54€.
- Realizacion sin coste de 500 horas anuales.

SEGUNDA: CREZCA SERVICIOS AUXILIARES, S.L., Presenta oferta:

- Precio anual sin IVA de 85.199,10 € al que corresponde por IVA la cuantia de
17.891,81€.

- Realizacién sin coste de 500 horas anuales.
TERCERA: PROMOPARC SUBTERRENEQ SERVICIOS S.L., Presenta oferta:

- Precio/hora de 8, 30€ al que corresponde por IVA la cuantia de 1,74€.
- Realizacion sin coste de 500 horas anuales.
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CUARTA: NAVALSERVICE S.L., Presenta oferta;

- Precio/hora de 6,92€ al que corresponde por IVA la cuantia de 1,43€
- Realizacidn sin costes de 500 horas anuales.

QUINTA: OMBUDS SERVICIOS S.L., Presenta oferta:

- Precio/hora de 7,91€ al que corresponde por IVA la cuantia de 1,66€.
- Realizacidn sin costes de 100 horas anuales.

El técnico D. Rubén P. procede a la aplicacion de las férmulas y valores que como criterios se
indicaban en el Pliego Administrativo no habiendo incurrido ninguna oferta en baja temeraria.

“INFORME DE ANALISIS Y VALORACION DE LAS PROPUESTAS PRESENTADAS AL
PROCEDIMIENTO PARA CONTRATAR EL SERVICIO DE CONTROL DE ACCESOS DE LOS
APARCAMIENTOS PUBLICOS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE ARROYOMOLINOS, A
ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO Y TRAMITACION ORDINARIA. (EXP. 55/2015)

A esta fase del procedimiento han llegado cinco ofertas, correspondientes a las siguientes
empresas: '

s SBC OUTSOURCING, S.L.

e CREZCA SERVICIOS AUXILIARES, S.L.

*  PROMOPARC SUBTERRANEO SERVICIOS, S.L.
»  NAVALSERVICE, S.L.

e OMBUDS SERVICIOS, S.L.

Valoracién segun los criterios de adjudicacion que sefiala el pliego:

- Criterios valorables en cifras o porcentajes
- Oferta econdmica por ¢anon fijo anual .. Hasta
65 puntos

Las ofertas se puntdan hasta 65 puntos. Se otorgara la maxima puntuacion a la oferta mas econdmica,
cero la que iguale ef presupuesto de licitacién y el resto de ofertas se puntuaran proporcionalmente
con arreglo a la siguiente formuta.

P=(65/CIx(PL-CF)
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P esla puntuacién correspondiente a la oferta a valorar

C esla diferencia entre el presupuesto de licitacion sin IVA v la oferta mas baja sin IVA
PL es el presupuesto de licitacidn sin IVA

OF es la oferta correspondiente al licitador que se valora sin IVA.

El presupuesto base de licitacion anual es de 118.047,60 Euros, repartidos en 97.560,00
Euros mas 20.487 60 Euros del 21% de IVA. Para elaborar dicho presupuesto de licitacidn se ha
utilizado un precio unitario maximo por hora de servicio sin IVA de 9 € 10.840 horas anuales.

OFERTA ECONOMICA OFERTA PRECIO H. SIN VA % BAJA PUNTOS
SBC QUTSOURCING 79.240,40 € 7,31 €/hora 18,78% 52,81
CREZCA SERV. AUXILIARES 85.199,10 € 7,86 €/hora 12,67% 35,63
PROMOPARC 89.972,00 € 8,30 €/hora 7,78% 21,87
NAVALSERVICE 75.012,80 € 6,92 €/hora 23,11% 65,00
OMBUDS SERVICIOS 85.744,40 € 7,91 €/hora 12,11% 34,06

- Oferta anual de bolsa de horas de libre disposicidn, sin coste alguno para ¢l ayuntamiento, a
efectos de la realizacion de servicios y necesidades extraardinarias.
Se fija un limite maximo de 500 horas anuales. La belsa anual de horas ofertadas se renovara

nuevamente en casc de prérroga. Se otorgard la mdxima puntuacidn (15 puntos} a las empresas
que oferten 500 horas anuales, cero puntos a las que no oferten ninguna bolsa anual de horas de
libre disposicién y el resto de ofertas se puntuaran de forma

0] 00 £ ol Lo T 1 T | TSP
....Hasta 15 puntos
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BOLSA HORAS OFERTA PUNTOS
SBC OUTSOURCING 500 horas/aito 15,00
CREZCA SERV. AUXILIARES 500 horas/aiio 15,00
PROMOPARC 500 horas/afio 15,00
NAVALSERVICE 500 horas/aio 15,00
OMBUDS SERVICIOS 100 horas/afio 3,00

- Criterios ponderables en funcion de un juicio de valor

La puntuacion obtenida segun los criterios ponderables en funcidén de un juicio de valor

es la indicada en el informe técnico de valoracion fechado el 18 de diciembre de 2015.

CUADROQO RESUMEN DE VALORACION DE EMPRESAS

PUNTOS 5/ OF. ECONOMICA OF. BOLSA HORAS OF. TECNICA P. TOTAL
SBC OUTSOURCING 52,81 15,00 17,00 84,81
CREZCA SERV. AUXILIARES 35,63 15,00 7,00 57,63
PROMOPARC 21,87 15,00 8,00 44,87
NAVALSERVICE 65,00 15,00 13,00 93,00
OMBUDS SERVICIOS 34,06 3,00 7,00 44,06

En base a los criterios de valoracién establecidos, la oferta presentada por NAVALSERVICE,
S.L., es la que obtiene la mayor puntuacion tofal, no obstante la Mesa de Contratacion con su
superior criterio decidira.

El Arquitecto Técnico Municipal, Fdo. Rubén Perete Rodriguez, En Arroyomaolinos, a 2t de diciembre de 2015
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No habiendo mas preguntas con respecto al mismo, la Mesa propone la adjudicaciéon del

procedimiento a la mercantil NAVALSERVICE S.L votando a favor de dicha propuesta el Presidente
y todos los vocales.

Concluidos los trabajos objeto de la sesion, el Presidente dio por finalizada la misma a las 9:42
horas, de la cual, como Secretaria de la Mesa, extendiendo la presente acta.

A
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