((?7; Ayuntamiento de

= Arroyomolinos

) B

‘R e Concejalia de Comunicacion,
A %) Tecnologia de la Informacion,

<=~ Transparenciay Protocolo

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LA
PROGRAMACION Y PUESTA EN MARCHA DE LA WEB MUNICIPAL, PORTAL DE
TRANSPARENCIA Y PORTAL DE AUDIOACTAS Y VIDEOACTAS DEL AYUNTAMIENTO
DE ARROYOMOLINOS

Plaza Mayor, 1 — 28939 Arroyomolinos. Madrid. Tel.: 916 899 200. Fax.: 916 095 317 1



1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente pliego es la contratacion mediante procedimiento negociado sin publicidad
del servicio de implementacion del Portal Web, Portal de Transparencia y Datos Abiertos, y Portal
de Audioactas y Videoactas del Ayuntamiento de Arroyomolinos, que cubra por una parte las
necesidades de servicio a los usuarios de la ciudad y por otra la gestion de una forma sencilla los
contenidos y la imagen de los citados portales.

2. RESUMEN EJECUTIVO

Las Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacién actualmente hacen posible a todos los
ciudadanos acceder a la informacion
yalconocimientoencualquierlugarydeformapracticamenteinstantanea.Internetpone a disposicion
de la ciudadania toda la informacion de interés puablico, contribuyendo a lograr una
Administracion més cercana, abierta y participativa.

Atendiendo a la demanda que estos nuevos servicios generan a los ciudadanos de nuestro
municipio, asi como a todas las regulaciones que en los Gltimos afios se han venido desarrollando
en materia de Administracion Digital, el Ayuntamiento de Arroyomolinos quiere desarrollar un
Portal Municipal que permita al ciudadano accedera toda la informacién que sea de interés
publico. Dicho acceso debera realizarse de una forma sencilla, dindmica e intuitiva, sin necesidad
de que se conozca la estructura interna del Ayuntamiento ni el reparto de competencias entre las
diferentes Concejalias, sino atendiendo a la materia de que se trate: prestaciones sociales,
gestion tributaria, subvenciones, ofertas pablicas de empleo, etc.

Con este proyecto, el Ayuntamiento de Arroyomolinos busca alcanzar una nueva cultura de
gestion administrativa eficaz, transparente, abierta y en linea con los objetivos que, con respecto
a la Administracion Digital, marcan tanto las leyes estatales como el marco europeo, prestando
unos servicios publicos accesibles a todos, apostando por un servicio de atencidn y gestion
personalizado y adaptado a las necesidades reales de sus usuarios.

2.1. Objetivos generales
Los objetivos del proyecto son, en lineas generales, los siguientes:

a. Dar pleno cumplimiento o sentar las bases para satisfacer las siguientes regulaciones
nacionales: Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los
Servicios Piblicos; Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion Electronica; Real Decreto
4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en
el &mbito de la Administracion Electrénica; Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen
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juridico de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo comun; y Ley
7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local.

b. Dar cumplimiento a toda la normativa aplicable en materia de transparencia y acceso a la
informacién: Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno; Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la
informacion del sector puablico; y Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién pablica y buen gobierno.

c. Incrementar la transparencia municipal y mejorar la satisfaccion del contribuyente,
promoviendo su acercamiento al Ayuntamiento y a los asuntos del municipio.

d. Conseguir un entorno de navegacion y gestion de contenidos unificados, a través de las
herramientas propias de los diferentes portales objeto de este contrato.

e. Conseguir un Sistema de Informacién personalizado en funcién del perfil demandante y
de la experiencia de navegacion deseada.

. Proveer un canal de comunicacion rapido y eficaz para el ciudadano, creando un entorno
de trabajo optimizado con objeto de que los empleados del Ayuntamiento dispongan de
todas las herramientas y procesos para dinamizar la informacion de cara al ciudadano.

g. Facilitar al ciudadano el acceso a los servicios que presta el Ayuntamiento.

h. Adecuar los sistemas de informacion municipales a las crecientes necesidades y
demandas informativas y de gestién de los usuarios, garantizandoles una respuesta
rapida, personalizada y adecuada a sus demandas.

I. Promover la imagen de una Administracion Municipal integral y homogénea a la vez que
agil, eficaz, cercana y moderna; siempre atenta a las necesidades y expectativas de los
ciudadanos y dispuesta a mejorar en aquellos aspectos que éstos consideren necesarios.

J. Desarrollar una cultura para la participacion de los ciudadanos que amplie su vision e
intervenciénen los asuntos municipales, dandoles la posibilidad de efectuar quejas,
reclamaciones, sugerencias y denuncias que permitan evaluar el grado de satisfaccion
del ciudadano con las actuaciones que se estén llevando a cabo en el municipio.

k. Corregir los problemas presentes en la actual web provisional, entre los que se cuentan:
falta de seguridad del sitio web; velocidad de carga en ordenadores y méviles muy lenta;
falta de optimizacion para posicionar contenidos en los motores de basqueda, ya que las
meta-etiquetas no estan bien definidas o en algunos casos ni aparecen, el contenido no
esta optimizado (y en algunos casos, estéa duplicado), no contiene micro datos, etc.

|. - Ofrecer un disefio adaptado a los dispositivos moéviles.

m. Permitir la bisqueda de indicadores que reflejen la transparencia del Ayuntamiento de
forma objetiva, medible y verificable.
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n. Gestion, publicacion y consulta de las actas municipales de los 6rganos colegiados en un
entorno visual, flexible, seguro y con plena validez legal.

2.2. Objetivos técnicos

El presente proyecto tiene como principal objetivo técnico conseguir un sistema que incorpore las
funcionalidades que posibiliten de forma integral el desarrollo y la gestién dindmica de un Portal
Municipal que integre el Portal del Ciudadano, el Portal de Transparencia y Datos Abiertos, y un
Portal de Audioactas y Videoactas, mediante:

1. La creacion e implantacién de un nuevo Portal Municipal con el disefio y las
funcionalidades que ofrecen hoy en dia las nuevas tecnologias.

2. la implementacion de un gestor de portales y un gestor de contenidos dindmicos e
intuitivos que permitan la gestién propia de los citados portales sin conocimientos
informaticos especializados.

3. Laintegracion de estas herramientas, de la forma mas eficaz posible, con los modelos de
datos existentes en los sistemas de informacion municipales. Asi, deberan integrarse con
la Sede Electrénica, con el Perfil de Contratante y con un gestor documental unificado a
efectos de firmar electronicamente los documentos que se pongan a disposicion de los
ciudadanos y que requieran de tal método de autenticacion.

Por otro lado, el sistema debera reunir, para su construccion, los siguientes criterios basicos:
a. Seguridad: garantizar la confidencialidad interna y externa.

b. FEficacia: que se pueda trasladar a la racionalizacién de los procesos, permitiendo que la
informacion se capture en un solo punto de la organizacion y se pueda distribuir por los
canales que se desee en cada instante.

c. Flexibilidad: integrando todos sus componentes de informacién independientemente del
formato en el que estén desarrollados.

d. Coherencia: que sus diferentes componentes estén desarrollados bajo la misma
plataforma de programacién y funcionen bajo un dnico sistema LAMP.

e. Simplicidad: el codigo en el que se desarrollen los diferentes portales debera ser limpio y
lo més legible posible, de forma que sea sencillo mantenerlo, complementarlo y/o
extenderlo en el futuro.

f. Velocidad: deberdn establecerse unas condiciones ideales, tanto para el entorno de
ejecucion como para el de navegacion (sistema operativo, velocidad de la conexidn,
navegador utilizado, prestaciones de los equipos servidor y cliente, etc.), y lograr que
todas las paginas carguen en un tiempo nunca superior a los 3 segundos.

g. Usabilidad: los portales deberan optimizarse para verse correctamente usando cualquier
navegador actual y en cualquier dispositivo existente, tanto ordenadores como moviles.
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h. Reusabilidad: la plataforma de desarrollo y el entorno de ejecucion de los diferentes
componentes del proyecto deberé ser de codigo abierto.

3. ELEMENTOS DEL PROYECTO
3.1. Plataforma tecnolégica

La puesta en marcha de los diferentes portales se llevara a cabo mediante una plataforma
tecnolGgica que proporcione un entorno unificado, y de forma que quede garantizada la
disponibilidad de los contenidos y servicios ofrecidos por el Ayuntamiento de Arroyomolinos.

Para desarrollar dicha plataforma se suministrara e instalara todo software necesario teniendo en
cuenta las integraciones necesarias con los sistemas de informacién que tiene implementados el
Ayuntamiento de Arroyomolinos.

La plataforma que se implantara estara desarrollada en software de fuentes abiertas y basada en
el uso de estandares de facto, reconocidos y ampliamente utilizados por la industria tecnoldgica.
Asi, constituira una solucién abierta, flexible y con la posibilidad de que los sistemas de las
Administraciones Pblicas trabajen juntos de forma satisfactoria y productiva, facilitando la
adaptacion a las nuevas necesidades que puedan surgir y la integracion con nuevos sistemas 0
servicios a lo largo del tiempo.

La plataforma tecnoldgica reunird las siguientes caracteristicas y funcionalidades:

a. Modularidad: los servicios que se vayan implantando serdn tratados como mddulos o
subsistemas, siendo viable y sencilla su integracion en el conjunto del sistema.

b. Escalabilidad: la plataforma sera escalable, pudiendo crecer para mantener la calidad del
servicio a medida que crezca el nimero de usuarios del portal, el volumen de contenidos
o de servicios, y ante la aparicion de nuevos portales.

c. Alta disponibilidad: los servicios prestados por los diferentes portales municipales deben
estar accesibles para los usuarios las 24 horas del dia, por lo que es necesario que la
plataforma esté dotada de mecanismos que permitan su configuracion en alta
disponibilidad y tolerancia a fallos.

d. Seguridad: la plataforma debe disefiarse para ser segura tanto desde el punto de vista
fisico, cumpliendo con la normativa legal establecida al respecto, como desde el punto de
vista l6gico, integrandose dentro de los sistemas de seguridad utilizados en el CPD; en
cuanto a la plataforma de desarrollo escogida, en general se dara preferencia a aquellas
que, cumpliendo con el resto de los requisitos técnicos establecidos, hayan demostrado
un mejor desempeno histdrico con respecto a las vulnerabilidades que aguejan con mayor
frecuencia a los lenguajes de programacion web, y en particular a aquellas nativamente
orientadas a objetos, como por ejemplo Python, Ruby o anélogas.

e. Fiabilidad: se asegurard, utilizando los medios técnicos necesarios, la integridad de los
datos manejados desde la plataforma de servicios en Internet, garantizando que no va a
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haber inconsistencias entre los datos gestionados y, en caso de fallo, que siempre
existira un mecanismo de recuperacion de los datos en un estado estable y consistente.

f. Accesibilidad: todos los servicios en linea serdn accesibles mediante navegadores web
estandar; del mismo modo, la administracion y operacion de los diferentes componentes
de la plataforma deberéa ser realizada mediante un navegador web y, en este sentido, el
sistema desarrollado deberd ser compatible como minimo con los navegadores mas
utilizados en la actualidad: Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari y Opera; ademas, el
codigo generado serd estrictamente compatible con las especificaciones del Consorcio
W3C, cumpliendo como minimo los estandares XHTML, HTML 5, CSS 3 y WAI AA.

3.2. Organizaci6n y presentacién
3.2 1. Estructuracion de la informacion y los servicios

Entre los objetivos que debe cumplir la estructura, tanto de la informacion interna como de la
externa en forma de mapa web, estan los siguientes:

a. Flexibilidad en la organizacion de contenidos e informacion.

b. Separacién entre contenidos y presentacion, de forma que la modificacion de uno no
implique la del otro. Se valoraré el uso de diferentes capas de presentacion.

c. Especial atencion a las paginas iniciales, que deben ser dindmicas y atractivas con objeto
de crear un trafico alto y cruzado entre los diferentes tipos de contenidos. El sistema
permitira la modificacion, de forma sencilla, de la estructura de las paginas de inicio.

d. Interfaz de navegacion intuitiva que facilite al usuario el acceso a cualquier punto de
informacion desde cualquier seccion de los portales.

e. Engeneral, y puesto que se trata de portales dirigidos al ciudadano, las decisiones sobre
navegacion, distribucion de contenidos y estructura deberdn estar presididos por la
facilidad de uso, de tal modo que el recorrido por el portal se haga fécil, rapido e
interesante para garantizar la fidelizacion de los ciudadanos.

3.2.2. Diseno grdfico y hojas de estilo

Todos los componentes del proyecto tendran un estilo grafico comin y hardn uso de un conjunto
de hojas de estilo disefiadas para ofrecer una interfaz coherente y unificada.

En este sentido, el adjudicatario debera plantear una concepcion de disefio de los diferentes
portales que permita posicionar la imagen del Ayuntamiento en el entorno del ciudadano de
acuerdo con los estandares de identidad corporativa, decididos a tal efecto de forma conjunta y
en colaboracion con los servicios de comunicacion y de asesoria de imagen del consistorio.
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El disefio del portal municipal se personalizara con los elementos graficos propios del municipio,
lo que incluye la elaboraci6n de cabeceras, logos y otros elementos gréficos, asi como la creacion
de diferentes hojas de estilos con sus elementos tipograficos, distribucion de espacios, etc.

En particular, entre los objetivos que debera cumplir la propuesta grafica se consideraran:
a. Compatibilidad de las soluciones graficas con el gestor de contenidos.

b. Uso de disefio atractivo y novedoso, que presente al Ayuntamiento como una
Administracion dinamica y diferenciada, y que aporten mayor nivel de usabilidad a los
portales del proyecto.

c. Uso de elementos multimedia que mejoren la interactividad y la forma en la que se
muestran los diferentes apartados y los contenidos.

d. El adjudicatario deberd presentar al menos 3 propuestas de disefio para que el
Ayuntamiento escoja un disefio definitivo. A partir de dicho disefio se elaboraran, como
minimo,3plantillas de pagina principal, una por cada portal individual, y15 plantillas de
microportales (una para cada &rea tematica). Se entregara el manual de estilo resultante.

3.3. Portal Municipal

En el proyecto se incluirdn todos los componentes necesarios para sustituir la actual web
municipal por el nuevo Portal Municipal que se desarrollard, con todos los requerimientos y
funcionalidades descritos en este proyecto:

a. Portal es accesibles para todos los ciudadanos, sin requerir experiencia previa de uso.

b. La imagen de este portal debe ser atractiva y novedosa, y hacer uso de las dltimas
tendencias y técnicas en lo que refiere a entornos web.

c. Facil y rdpida localizacion de contenidos y servicios mediante un sistema general de
clasificacion y busqueda visible en todos los portales y subportales.

d. Mapa del sitio web con representacion jerarquica de las secciones y contenidos para
facilitar la navegacion.

e. Area de noticias con posibilidad de suscripcién a un boletin periddico por email.
f. Agenda de eventos que permita al usuario seleccionar fechas y areas o servicios.

g. El Portal ofrecerd también los datos propios de la corporacion: presentacion del alcalde,
concejalias, grupos municipales, etc. Ademas, incorporara una seccion de empleo.

h. Los servicios para la publicacion de la informacion y comunicacion entre la corporacion y
los ciudadanos deben ser lo suficiente flexibles para no determinar el modo de actuacion
de los diferentes negociados.

1. Formularios para inscripcion a actividades y eventos organizados por el Ayuntamiento.
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j. El Portal debera convertirse en dinamizador del uso de Internet en el municipio, para lo
cual se usaran servicios orientados a la intercomunicacion y a la participacion ciudadana:
buzon de sugerencias, formulario para consultas, etc.

3.3.1. Gestor de portales

Una de las piezas clave del proyecto es un gestor de portales que posibilite el acceso a los
diferentes servicios web del Ayuntamiento y a un repositorio documental Gnico a través de un
Portal Municipal unificado. Gracias a su gestor de portales integrado, el Portal Municipal podréa
actuar como elemento en el que se integraran los diferentes procesos de gestion interna y de
servicio al ciudadano.

En lineas generales, el gestor de portales debera:
a. Manejar diferentes tipos de informacion.
b. Soportar la gestion de los diferentes portales web del ayuntamiento.
c. Permitir la coexistencia de varias entidades.
d. Controlar los accesos a la gestion de los contenidos.

e. Disponer de una gestion sencilla y parametrizable.

332 Gestor de contenidos (CMS)

Otro componente esencial para llevar a buen término el proyecto seré la plataforma de gestién de
contenidos, o CMS. Esta debera dar soporte a la publicacion de contenidos en el marco de los
espacios webs publicos y privados que se configuren dentro del sistema de informacion.

Los requisitos que, como minimo, debera reunir el gestor de contenidos son:

a. Toda la informacion publicada a través del gestor de contenidos seré estructurada. El
gestor dispondré de herramientas de definicion de modelos de datos y de bisquedas que
permitan localizar la informacion a través de cualquier campo del contenido o bien a
través de combinaciones de los mismos, blsquedas avanzadas y navegacion tematica.

b. La plataforma de gestion de contenidos debera soportar los estandares de accesibilidad
para las administraciones publicas, favoreciendo de ese modo la utilizacion de los
servicios y el acceso a la informacion a las personas con discapacidades.

c. El sistema mantendra un total control sobre la informacion publicada, su caducidad,
responsabilidades de publicacion, asignacion de temas, histdricos...Asimismo sera capaz
de mantener un repositorio unificado de metadatos o recursos auxiliares anexos a la
informacién, como archivos, imagenes, etc., que actuaran como complemento de los
contenidos publicados.
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d. La herramienta mantendrd esta informacion accesible de forma rapida y A&gil,
incorporando mecanismos automaticos de clasificacion y blsqueda.

e. El editor de texto debera disponer de editor WYSIWYG con las caracteristicas de un
procesador de textos al uso, y el gestor de iméagenes permitird la subida simultdnea de
varios archivos y su rapida incorporacion a los documentos 0 secciones.

f.  Las actuaciones de redaccion, edicion, publicacion y administracion se reflejaran en el
sitio web en tiempo real. Existird un sistema de versionado de contenidos y la opcion de
ver los contenidos antes de publicarlos.

g. Sistema comodo, rdpido e intuitivo para encontrar contenidos de cualquier naturaleza en
la base de datos, con posibilidad de editarlos de inmediato una vez localizados.

h. La administracién y mantenimiento de los portales y contenidos de los mismos se
realizard a través de un sistema comin y centralizado.

i. Permitira establecer y utilizar maltiples canales de difusion de la informacién.

. Se normalizard la informacion asociada a los distintos procedimientos de gestion,
actualmente dispersa entre los distintos departamentos administrativos, y su ubicacion
en un gestor de contenidos, dotando al propio Organismo de autonomia para su posterior
mantenimiento y actualizacion.

k. Gestion de perfiles de usuarios para los que se definan las posibles actuaciones a
realizar, asi como las restricciones de acceso al mantenimiento de la informacion. El
sistema de autenticacidn, y la gestion de usuarios y permisos, deberan ser unificados.

| Catalogacion de la informacién en funcién de grupos de interés a los que se dirige
(jovenes, mayores, etc.), asi como por clasificacion tematica, facilitando su accesibilidad
y explotacion por los usuarios en funcion de su perfil.

m. Generacion dindmica de las paginas web basada en el uso de hojas de estilo tematicas.

n. Integracion con LDAP, Directorio Activou otros sistemas de seguridad y/o control de
accesos a las aplicaciones de gestion corporativas.

0. Incluird un sistema fiable que provea de informacion estadistica sobre acceso y uso de la
Pagina, y que permita ser explotado facilmente por los responsables de la web.

p. Incluird un cuadro de mandos que permita tener informacion sobre los procesos de
gestion interna: perfiles mas activos, procesos internos de actualizacion y creacion de
informacion, flujo de contenidos y aprobacion, deteccion y gestion de errores, etc.

g. Publicacion automética en redes sociales en los casos que se decida. La publicacion de
contenidos se realizard solo en un sitio y automaticamente se publicard en las redes
sociales que se desee.

r. Generacion automatica de RSS desde cualquier pagina, seccion o resultado de bisqueda.
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3.3.3. Carga inicial de contenidos

La propuesta debe incluir la migracion, automatica o manual, y la posterior revision, de los
contenidos del portal actual a la nueva web.

Los contenidos provenientes de bases de datos se migraran directamente a los campos
correspondientes e imagenes asociadas. Los contenidos de péaginas fisicas se migraran de
manera manual, optimizando textos segdn las politicas SEQO establecidas, y optimizando las
iImagenes tanto para su carga como para potenciar el posicionamiento web y la accesibilidad.

Aproximadamente se calcula que existen alrededor de500 paginas diferentes, siendo en su
mayoria noticias y elementos dindmicos.

3.34. Informacion y servicios disponibles

El adjudicatario deberd explicitar los servicios que se consideren adecuados a incluir en cada
portal de acuerdo a las especificaciones que se adjuntan, sin perjuicio de que la listase vea
modificada en la fase de analisis del proyecto.

En concreto, la informacion y servicios ofrecidos por el Portal Municipal seran los siguientes:
a. Portada: noticias y enlaces destacados a todos los portales y webs de servicio pablico.
b. Péginas secundarias, con desarrollo de noticias de portada.

c. Directorio de servicios municipales, tales como policia y emergencias, salud, servicios
sociales, urbanismo, deportes, juventud, tercera edad, padrén y catastro, empleo,
comercio y empresa, transportes, medioambiente, turismo, cultura, y otros contenidos
asociados a servicios de atencién y tramitacion para el ciudadano. Muchos de estos
servicios seran susceptibles de conformar una de las 15 micro sedes previstas.

d. Espacios para contenidos en audio y video, y galerias de fotos configurables.
e. Agenda de eventos.

f. Canales RSS.

g. Posibilidad de incluir banners para promocionar servicios 0 eventos.

h. Espacio de prensa para suministrar, bajo contrasefia, determinados materiales a los
medios de comunicacion que no pueden ser de difusion masiva debido a su peso, como
fotografias en alta definicion, y para facilitar la relacion con los periodistas y los medios.

i.  Sistema de encuestas y de calificacion de los contenidos por parte de los usuarios.

J.  Sistema de creacion foros de uso publico o privado.
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Sistema de boletines periddicos configurable.

Presentacion de la corporacion.

Avisos de interés publico: alertas sanitarias, ofertas de empleo publico, etc.
Buzones y/o formularios de reclamaciones y sugerencias.

Informacién de ocio y tiempo libre: fiestas, gastronomia, artesania, muestras,
mercadillos, espacios naturales, etc.

Informacion sobre centros docentes, actividades de formacion, bibliotecas, etc.

Teléfonos de interés, tales como farmacias de guardia, policia, ambulancias, bomberos,
transportes y comunicaciones, etc.

Puntos de interés de la localidad con enlace a un callejero, ya sea propio o de acceso
general, como Google Maps.

Informacién sobre la poblacion, como por ejemplo asociaciones y fundaciones, “cémo
llegar”, informacién administrativa, impuestos municipales y calendario fiscal, concursos
publicos v licitaciones, directorio de empresas, etc.

Agendas, pudiendo definirse, a voluntad del administrador, una o varias generales y/u
otras especificas, contenidas en o relacionadas con las anteriores.

Estadisticas de acceso y navegacion.

Integracion con redes sociales.

Sistema de reservas para visitas turisticas con plataforma de pagos.
Sistema de gestion de inscripciones a actividades.

Sistema de gestion de animales, que incluya los procesos de recepcion, control y
adopcion, para la protectora municipal.

Soporte multi-idioma.

3.4. Portal de Transparencia y Datos Abiertos

Segun los preceptos que inspiran las actuales leyes relativas a la transparencia y el buen
gobierno, al Administracion Pablica debe promover los siguientes principios:

1.

> oW~

Transparencia en la organizacion institucional y la estructura administrativa.
Transparencia en las decisiones y actuaciones de relevancia juridica.
Transparencia en la gestion econdmica, contable, presupuestaria y patrimonial.

Transparencia en materia de planificacion y programacion.
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5.

Transparencia en la gestion administrativa, contratacién, convenios de colaboracion y
actividades subvencionadas.

Por tanto, en aplicacion de dichos principios, es necesario que los Ayuntamientos se doten de un
portal que les permita hacer publica la informacion relativa a:

a.

b.

La organizacion institucional y la estructura administrativa.

La gestion econGmica, contable, presupuestaria y patrimonial.

Las decisiones y las actuaciones con relevancia juridica especial.

La plantilla, la relacion de puestos de trabajo y el régimen retributivo.

Los procedimientos administrativos relacionados con el ejercicio de sus competencias.
Los contratos y convenios.

Las convocatorias y el otorgamiento de las subvenciones y las ayudas publicas.
Los informes y los estudios.

Los planes, programas y las memorias generales.

La informacion estadistica.

La informacion geogréafica.

Las materias y las actuaciones la publicidad de las que se establezca por norma.

. Cualquier materia de interés publico, y las informaciones que sean solicitadas con méas

frecuencia por via del ejercicio del derecho de acceso a la informacion piblica.

Dicho portal estard compuesto por tres modulos basicos: médulo de transparencia, mediante el
cual se ofreceran datos estructurados sobre presupuestos y resultados de la accién de gobierno;
modulo de datos abiertos, que pondra a disposicion de ciudadanos, empresas y organizaciones el
conjunto de datos municipales con el fin de promover su reutilizacién; y médulo de participacion,
que permita a los ciudadanos implicarse en el gobierno de su municipio.

Como indicadores de referencia, se usaran los sistemas ITA y CGI. Dichos indicadores podran
gestionar se internamente con un sistema integrado en el portal, o bien enlazar con cualquier
aplicacion externa de auditoria y seguimiento de proyectos capaz de manejar datos abiertos.

3.4.1. Portal de Transparencia

El Portal de Transparencia deberd contener la siguiente informacion:

1. Informacion institucional y organizativa
1.1. Informacion institucional

1.1.1. Competencias y funciones
1.1.2. Organigrama del ente
1.1.3. Organismos dependientes o vinculados
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. Entidades que lo forman
. Entidades de las que forma parte
. Nicleos de poblacion que lo constituyen
. Cddigo de conducta de los altos cargos y de buen gobierno
. Agenda institucional de los altos cargos
Agenda de actividades
0.Datos generales del ente
1.Informacién histérica sobre el municipio
12 Informacién del término municipal
. .13.Datos estadisticos
1.2 Ofgan/zacfa’n politica y retribuciones
1.2.1. Cartapacio: organizacién politica
1.2.2. Cargos electos
1.2.3. Grupos politicos
1.2.4. Organos de gobierno y funciones
1.2.5. Altos cargos y cargos eventuales: perfil, datos de contacto, retribuciones y actividades y bienes
1.2.6. Resoluciones relativas a declaraciones de actividades, patrimoniales y de intereses de altoscargos
1.3 Empleados pdblicos
1.3.1. Relacién de los empleados publicos
1.3.2. Relacién de puestos de trabajo
1.3.3. Técnicos del ente
1.3.4. Responsable de comunicacion / prensa
1.3.5. Relacién de contratos temporales y de interinidad
1.3.6. Retribuciones, indemnizaciones y dietas de los empleados publicos
1.3.7. Convocatorias de personal
1.3.8. Resultados de las convocatorias de personal
1.3.9. Listas de personal para cada proceso de formacién y / o promocion
1.3.10.Convenios, acuerdos, pactos de carécter funcionarial, laboral o sindical
1.3.11.Liberados sindicales
1.3.12.Resoluciones sobre incompatibilidades
2. Accion de gobierno y normativa
2.1. Accion de gobierno y partidos politicos
2.1.1. Actas de pleno
2.1.2. Acuerdos de junta de gobierno
.3. Acuerdos de érganos de gobierno
4. Resoluciones y decretos
5. Tablén de edictos y anuncios
6. Convocatorias de sesiones del pleno
7.
8.
9.
1

4
5
b
v
8
9.
1

_ —_a
N I

Actos administrativos con incidencia en el dominio pablico y los servicios pablicos
Actos objeto de revision en via administrativa
Resoluciones administrativas y judiciales relevantes
O Dictdmenes de la Comision Juridica Asesora y otros 6rganos consultivos
1.Noticias y opiniones sobre las actuaciones del gobierno y de la oposicién
2.1.12.0piniones y propuestas de los grupos politicos
2.2 Normativa, planes y programas
2.2.1. Estatutos
2.2.2. Ordenanzas reguladoras y reglamentos
2.2.3. Ordenanzas fiscales
2.2.4. Pliegos de clausulas generales
2.2.5. Calendario y padrones fiscales
2.2.6. Tipos impositivos
2.2.7. Directivas, instrucciones, circulares y respuestas a consultas sobre las normas

1
2.1
2.1
2.1.
2.1
2.1
2.1
2.1
2.
21
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2.2.8. Memorias y documentos de los proyectos normativos en curso
2.2.9. Evaluacion de la aplicacion de las normas
2.2.10.Planes y programas destacados sobre politicas piblicas

2.3 Urbanismo
2.3.1. Normativa de urbanismo
2.3.2. Planeamiento urbanistico
2.3.3. Informacién geogréfica de urbanismo
2.3.4. Planes territoriales de urbanismo
2.3.5. Estudios de impacto ambiental y paisajistico

24. Gestion documental y archivo
2.4.1. Calendario de conservacion y régimen de acceso documental
2.4.2. Cuadro de clasificacién documental
2.4.3. Instrumentos de descripcion documental
2.4.4. Registro de eliminacion de documentos

3. Contratos, convenios y subvenciones
3.1. Relacion de contratos

Licitaciones en tramite

Contratos programados

Relacién de contratos abiertos y negociados
Relacién de contratos menores

Modificaciones de contratos y reformas de obras
Registro de facturas

. Relacién de proveedores, adjudicatarios y / o contratistas

3.2, Informacion de la contratacion pdblica

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.24.
3.2.5.
3.2.6.
3.2.7.

Organos de contratacitn

Registro de licitadores

Registro de empresas clasificadas

Criterios interpretativos de contratacién

Consultas méas frecuentes sobre contratacion

Resoluciones de recursos, actos de desistimiento, renuncia y resolucion de contratos
Informe de contratos adjudicados segun el procedimiento

3.3 Convenios y subvenciones

3.3.1.
33.2.
3.3.3.
3.3.4.
3.35.
3.3.6.
3.3.7.

Convenios de colaboracidn

Convenios urbanisticos

Informacién de la ejecucion de los convenios.
Convocatorias de subvenciones y ayudas

Subvenciones otorgadas

Ayudas otorgadas

Retribucion de los directivos beneficiarios de subvenciones

3.4. Concesionarias
3.4.1. Atencion al cliente de los contratos de gestion de servicios pablicos
3.4.2. Retribucion de los directivos de las concesionarias
3.4.3. Personal adscrito por los concesionarios y retribuciones
4. Gestion econémica
4.1. Presupuesto

Resumen del presupuesto

Presupuesto detallado

Ejecucion presupuestaria trimestral

Liquidacién del presupuesto

Cuenta general

Tramitacién de presupuestos, plantillas, y relacién de puestos de trabajo
Tramitacién de la informacién econémica-financiera con la Sindicatura de Cuentas
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4.1.8. Cumplimiento de los objetivos de estabilidad presupuestaria
4.19. Coste de las campafias institucionales

4.2 Gestion econdmica
4.2.1. Endeudamiento
4.2.2. Periodo medio de pago
4.2.3. Obligaciones reconocidas con terceros
4.2.4. Plazo de pago a proveedores
4.2.5. Auditorfas de cuentas
4.2.6. Indicadores de gestion econémica
4.2.7. Coste efectivo de los servicios
4.3 Patrimonio
4.3.1. Inventario general del patrimonio
4.3.2. Inventario de bienes muebles de valor histérico y artistico
4.3.3. Inventario de vehiculos oficiales
4.3.4. Informacidn relativa a la gestién del patrimonio
5. Servicios y trdmites
5.1. Tramites
5.1.1. Instancia genérica
1.2. Gestion Tributaria
5.1.3. Notificaciones electrénicas
5.1.4. Facturas electrénicas
5.1.5. Solicitud de acceso a la informacién publica
5.1.6. Sugerencias, quejas y propuestas
5.1.7. Estado de mis tramites (carpeta del ciudadano)
5.1.8. Catdlogo de trdmites y procedimientos
5.1.9. Catdlogo de datos y documentos interoperables
52 Servicios
5.2.1. Atencién ciudadana
5.2.2. Calendario dias inhébiles
5.2.3. Catdlogo y cartas de servicios
5.2.4. Equipamientos municipales
5.3 Estado de los servicios
5.3.1. Incidencias de servicios
5.3.2. Incidencias de trafico
5.3.3. Informacién contaminacion del aire y acustica
5.3.4. Evaluaciones de las politicas publicas
5.3.5. Evaluaciones de calidad de los servicios pablicos
5.3.6. Indicadores de transparencia
6. Participacion
6.1. Canales de participacion
6.2. Redes sociales
6.3 Procesos participativos en tramite
6.4. Espacio de participacion ciudadana
6.5. Consultas mas frecuentes recibidas por los ciudadanos u arganizaciones
6.6. Directorio de asociaciones y entidades
6.7. Registro de grupos de interés
6.8 Reglamento de participacion ciudadana
6.9. Agenda y actividades de las asociaciones
6.10. Codigo de conducta de los grupos de interés
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34.2 Datos Abiertos

La plataforma de datos abiertos deberd montarse sobre, 0 ser totalmente compatible con la
solucion de codigo abierto CKAN, con el fin de dotar al portal de herramientas para agilizar la
publicacion, comparticién, investigacion y uso de los datos.

El sistema deberd, por tanto, proporcionar una forma simplificada para presentar los datos
correctamente, y de asignar a cada conjunto de datos su propia pagina y conjunto de metadatos.

El licitante se encargara de implantar, paramerizar, configurar y maquetar la plataforma con los
requisitos del Ayuntamiento y siguiendo la linea grafica de la imagen corporativa.

Entre las principales funcionalidades del sistema deberan contarse las siguientes:

a. Publicar y encontrar conjuntos de datos: Publicar conjuntos de datos a través de la
importacion o através de una interfaz web. Buscar por palabra clave o filtrar por
etiquetas. Ver la informacién de datos de un vistazo. Historial de cambios completo que
permite deshacer facilmente los cambios o verlas versiones antiguas.

b. Almacenar y administrar los datos: Guardar los datos en bruto y los metadatos. Ver los
datos estructurados con mesas interactivas, graficos y mapas.

c. Ofrecer estadisticas y métricas de uso para los conjuntos de datos.
d. Permitirla busqueda de datos geoespaciales en un mapa por zona.

e. Personalizar y ampliar: se puede utilizar la interfaz de programacion rica de la API, y
beneficiarse de mas de 60 extensiones, incluyendo la comprobacién de vinculos,
comentarios y anélisis.

f. Obtencion de gréficos circulares o de rectdngulos con al menos 3 niveles.

3.5. Portal de Audioactas y Videoactas

Como parte de las iniciativas que el Ayuntamiento de Arroyomolinos esta desarrollando para
dotarse de mecanismos de transparencia que contribuyan a acercar la accion de gobierno a la
ciudadania, y para dar cumplimiento a la legislacion vigente en materia de acceso a la
informacion, se pretende crear un portal a través del cual gestionar los archivos digitales
resultantes de las sesiones de los plenos municipales con plenas garantias legales.

Esta herramienta facilitara la gestion de las actas de los plenos municipales, agilizando la
distribucion de las convocatorias a los miembros colegiados con informes de lectura y acceso a la
documentacion distribuida. Ademaés, permitird consultar toda la documentacién generada y el
audio o video de la sesion autenticado por el Ente, asi como desplazarse a puntos de la sesion
concretos filtrados por ponentes.
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Dispondra a su vez de un portal piblico que permitird la consulta de todos los documentos
publicados y la reproduccion de los archivos multimedia.

3.5.1. Caracteristicas técnicas

El portal deberd cumplir con los siguientes requisitos técnicos:

a.

b.

Integrarse con el sistema de grabacién audiovisual del Ayuntamiento.
Integrarse con el gestor documental Gnico del Ayuntamiento.

Integrarse con los sistemas de informacién del Ayuntamiento (por ejemplo, Directorio
Activo y/o LDAP).

Integrarse con el resto de los portales del Ayuntamiento.

Componente multimedia basado en estandares abiertos y no propietarios, como por
ejemplo HTML 5.

Proporcionar dos copias de las grabaciones, una se almacenara de forma permanente vy
con permisos de solo lectura en la ubicacion que se especifique (carpeta de red, servidor
de medios, etc.), y la otra se almacenara directamente en una memoria ESB o en una
ubicacion temporal que permitira su grabacion en un soporte externo. La ubicacion de
ambas copias deberé ser redefinible a través de la propia interfaz de administracion.

Control automatico de la integridad de los archivos registrados a partir de una suma de
comprobacién (al menos, MD5 y SHA-512), de forma que se pueda garantizar que los
archivos registrados no sufren manipulaciones posteriores a su grabacion.

3.5.2 Funcionalidades

En cuanto a sus funcionalidades, deberé contemplar, al menos, las siguientes:

a.

b.

Listado y busqueda de plenos.
Reproductor multimedia.

Indexacion y etiquetado de los archivos, tanto automéatica como manual, que permita su
reproduccion por ponentes, tematica, punto en el orden del dia, fecha, tipo de sesion, etc.

Alta, modificacion o actualizacion de los eventos.

Listas de distribucion de comunicaciones por grupos de usuarios.
Creacion y gestion de flujos de trabajo.

Portal de administracion para los miembros de los 6rganos colegiados.
Registro de operaciones.

Herramienta de generacion de informes
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j.  Sistema de gestion de perfiles y roles de usuario.

4. POSICIONAMIENTO EN BUSCADORES

Posicionar correctamente los contenidos de los diferentes portales en buscadores, como Google 0
Bing, permite no solo optimizar la presencia del Ayuntamiento en Internet y en las principales
redes sociales, sino facilitar a los ciudadanos el encontrar de forma méas inmediata la informacion
que necesitan, generando de este modo un trafico de mayor calidad y relevancia.

Por este motivo, es necesario desarrollar una estrategia SEQ global que contemple:
a. Sistema de gestion SEO desde la propia interfaz de administracion de los portales.
b. Estudio de palabras clave y enlaces, tanto internos como externos.
c. Optimizaciony limpieza del cadigo HTML generado orientada a SEQ.
d. Enlaces en pie de pagina para posicionar palabras clave.
e. Alta en buscadores y directorios.
f.  Mapa web y XML.
g. Ficha en Google Places y elementos de geolocalizacion.

La empresa adjudicataria debera desarrollar estas acciones por espacio de 2 afios desde la
entrega del proyecto, elaborando un informe anual de todas las acciones realizadas.

5. FORMACION

La empresa adjudicataria deberé& desarrollar acciones formativas destinadas tanto a la correcta
utilizacion de los diferentes portales y de sus servicios, como a su administracion y
mantenimiento.

En consecuencia, la formacion se desarrollara en dos vertientes, la funcional y la técnica.

La formacion funcional consistird en proporcionar a los usuarios que gestionaran el
mantenimiento de los contenidos los conocimientos necesarios para realizar sus tareas de forma
autonoma.

La formacion técnica consistira en tutelar de forma activa a los técnicos informaticos en las
posibles integraciones de las tecnologias utilizadas en el desarrollo de la solucién con los
sistemas de informacién propios del Ayuntamiento.

Asimismo, si se pusiera en produccion un nuevo proceso o hubiera variacion en algunos de los ya
existentes, la empresa adjudicataria dard soporte a los administradores en el uso de las
aplicaciones afectadas, con la formacion necesaria para su utilizacion, gestion y desarrollo.
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Ademés, la empresa adjudicataria hara entrega de los correspondientes manuales de utilizacion
segun los privilegios establecidos.

5.1. Acciones formativas

En particular, se estableceran acciones formativas diferenciadas para:

1.

Administradores: todos los aspectos referentes al control interno de los portales, como
gestion de contenidos, creacion de usuarios y grupos de usuarios, gestion de permisos,
gestion de comentarios, boletines, gestion y configuracion de los microsedes, etc.

Usuarios: formacion orientada especificamente a redactores de contenidos, como
creacion de naticias, gestion de eventos de agenda, galerias de fotos y videos, etc.

Dinamizadores: formacion dirigida a los usuarios responsables de las agrupaciones de
contenidos, de la confeccion de nuevas propuestas de contenidos, o del control de los
formatos y maquetacion utilizados.

Entre los temas a abordar en funcién del perfil de usuario al que estuvieran orientadas las
diferentes acciones formativas, se deberan incluir, como minimo, los siguientes:

a.

b.

Creacion, gestion y control de usuarios y permisos.
Creacion, gestién y control de contenidos (textos, imagenes, multimedia, etc.).
Gestion de comentarios y de herramientas de participacion.

Herramientas de redaccion y maquetacion de contenidos: editor visual, creacion de
paginas, adicion de textos, imagenes, enlaces, documentos, videos, etc.

Uso del libro de estilos: encabezados, tipos de letra, colores, composicidn, etc.

Buenas précticas: SEQ, flujos de trabajo, copias de seguridad, etc.

6. FASES DEL PROYECTO

El proyecto se implementard en dos fases, una inicial de estudio, y una segunda fase que
contemplard la programacion y el despliegue de la solucién.

Al término de la primera fase, el Ayuntamiento abonard a la empresa adjudicataria el 30% del
importe de licitacion a la entrega de una memoria que debera incluir la siguiente informacion:

a.

b.

Arquitectura de informacion de la web.

Esquemas de péagina o planos de pantalla (wireframes) que representen el esqueleto y la
estructura visual de la web, incluyendo elementos de la interfaz y sistemas de
navegacion, y como funcionan en conjunto.

Maquetas de disefio gréafico.
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El 70% restante del importe de licitacion se abonara a la entrega del proyecto terminado una vez
desplegado y en plena operatividad, incluyendo las acciones formativas aqui recogidas.

En Arroyomolinos, a 20 de septiembre de 2017

EL TECNICO

Fdo. D. F. Miguel Cespedosa Callado
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