PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRA DE REGIR EN EL
CONTRATO ADMINISTRATIVO ESPECIAL DENOMINADO “VIAJE A GALICIA,
ORGANIZADO POR LA CONCEJALIA DE TERCERA EDAD DEL AYUNTAMIENTO
DE ARROYOMOLINOS”, A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO Y
TRAMITACION ORDINARIA.

1.- OBJETO DEL CONTRATO

Tiene por objeto regular, establecer y planificar las condiciones que han de regir, por procedimiento abierto y
tramitacion ordinaria, la contratacion de la infraestructura necesaria para realizar un viaje de esparcimiento y cultural
para los jubilados y pensionistas mayores de 50 afios empadronados en el municipio. Tiene como finalidad el fomento
de la convivencia, el ocio, la cultura, la participacion, la solidaridad y la relaciéon con sus vecinos, de este sector de la
poblacioén.

2.- CARACTERISTICAS DEL VIAJE

e Duracién: Desde el 21 al 27 de Septiembre del 2015 (7 dias — 6 noches).

* Destinatarios: Jubilados y pensionistas mayores de 50 afios empadronados en el municipio.

* Lugar: Galicia

* Instalaciones: Estancia de 6 noches en Hotel, al menos, de 3 estrellas o categoria superior.

* Manutencién: Pension completa durante todo el recorrido y estancia.

* N°de Plazas: 50

* En el programa de actividades se incluira como minimo: Las excursiones o visitas a Santiago de
Compostela, Cambados, Orense (incluyendo paseo en barco por los cafiones del Sil), Islas Cies, Ria de
Arosa (El Grove, La Toja), desembocadura del Mifio (Monte Santa Tecla)

3.- TRANSPORTE

La gestion de la actividad supone también la contratacion por parte de la empresa adjudicataria del servicio de
transporte:
- Autocar para los traslados desde Arroyomolinos al lugar de destino (ida y vuelta).
- Autocar para las excursiones o visitas a realizar.

Se han de cumplir los siguientes requisitos:

* Se deberan establecer los horarios de salida y llegada, teniendo en cuenta que el autobus debera estar
disponible con 20 minutos de antelacion para facilitar la organizacion de las salidas y llegadas: equipajes,
retrasos, etc. Los horarios y los lugares de recogida y llegada a Arroyomolinos se establecera por la
Concejalia de Tercera Edad con el consenso de la empresa adjudicataria.

e La empresa adjudicataria y aquella que se contrate para realizar el transporte deberan comprometerse a
sustituir el vehiculo en caso de averia, en un plazo razonablemente corto y evitar mayores molestias a los
pasajeros.

e El servicio ofertado debera cumplir toda la normativa vigente aplicable en este tipo de transportes para que la
eficacia y calidad del mismo sea la adecuada (revisiones, caracteristicas del vehiculo, adaptado para
minusvalidos, seguros, puesta a punto, descansos del conductor, cinturones de seguridad, aire
acondicionado, bafio, navegador, GPS, video, etc).

* Seincluiran guias oficiales locales durante todas las visitas que hallan sido concertadas en la oferta, asi como
la asistencia de guia-acompafiante de la empresa durante el los desplazamientos.

4.- ALOJAMIENTO
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El alojamiento se realizara en Hotel, en régimen de pensién completa, en habitacion con bafio completo (24
habitaciones dobles y 2 individuales) y con todos los servicios que debe reunir una instalacion de la categoria
solicitada. El Hotel contara con salon, sala de fiestas o discoteca y tener eliminadas todas las barreras
arquitectonicas de acceso a las diferentes estancias del mismo, contando con habitaciones adaptadas a
personas con movilidad reducida, de las que el Ayuntamiento podra disponer, previa comunicacién y sin
ningun coste adicional, en el caso de necesidad objetiva.

La comida se servira de primera calidad, preferiblemente tipo buffet, variada y teniendo en cuenta las
caracteristicas alimentarias de los usuarios, se incluira agua, vino y refrescos para el almuerzo y la cena, asi
como café o infusion.

Se ofertara un programa de animacion para todas las noches (baile, actuaciones, etc.), y se facilitara el uso de
un salén con juegos de mesa para los que lo deseen.

Las empresas deberan aportar detalle de las instalaciones donde se realizara el alojamiento con aquel
material grafico y datos concretos que se estimen de interés etc.

CONDICIONES TECNICAS Y OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

La empresa adjudicataria designara entre sus trabajadores un Unico responsable, que se hara cargo de la
coordinacién entre la misma y el Ayuntamiento.

Disponer de seguro de responsabilidad civil, con una cobertura adecuada (600.000,00 €).

Disponer de un seguro nominativo de viaje y accidentes, cuya poliza y recibo se presentaran en el
Departamento de Contratacién antes de la salida y una vez que la Concejalia de la Tercera Edad facilite al
adjudicatario una relacion nominativa de los asistentes. Dicho seguro incluira traslado de enfermos,
ambulancia, en caso de fallecimiento, traslado del fallecido y del cényuge si lo hubiere al lugar de origen, etc.
Las fechas y horarios podran ser modificados por la concejalia responsable, con el consenso de la empresa
adjudicataria.

La empresa adjudicataria estara en todo momento, durante la duracion del contrato, pendiente de las
instrucciones que determine el Concejal o persona delegada, debiendo atender las directrices que esta le
marque. Y contara con un servicio de atencion 24 horas al grupo, por si surge alguna emergencia.

El concesionario sera el unico responsable de las faltas o dafios que cometa el personal a su cargo en el
ejercicio de sus funciones, quedando el Ayuntamiento exento de toda responsabilidad por tal motivo. Si como
consecuencia de una inadecuada o defectuosa prestacion de los servicios se produjeran dafos a terceros, el
concesionario vendra obligado a su reparacion, sin perjuicio de las sanciones que pudieran corresponderle al
amparo de los Pliegos que regulan el contrato y demas legislacién que sea de aplicacion.

En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa vigente en materia de proteccion de datos, la entidad
adjudicataria y el personal encargado de la realizacion de los trabajos, guardaran secreto profesional sobre
todas las informaciones, documentos y asuntos a los que tenga acceso o conocimiento durante la vigencia del
contrato, estando obligados a no hacer publicos o enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia o
con ocasion de su ejecucion, incluso después de finalizar el plazo contractual.

El adjudicatario debera cumplir en su integridad el contenido del Plan de servicio ofertado, tanto en lo relativo
a los minimos exigidos en el presente Pliego, como en lo relativo a las caracteristicas de los elementos y
actividades que proponga y que seran descritos en el mismo.

La empresa adjudicataria debera poner a disposicion de esta Entidad, personal y equipo necesario para
solventar cualquier incidencia que ocurriera durante el viaje, asi como acompafiar en cada una de las salidas
y durante todo el recorrido a los viajeros. Contara con todos los medios necesarios para el desarrollo del
programa, sin escatimar recursos para facilitar su realizacion y conseguir el logro pleno de objetivos.

Contar con los permisos, entradas, otras infraestructuras, etc. necesarios para llevar a cabo el programa
presentado.

6.- PRECIO
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e El precio del contrato sera el que resulte de la adjudicacién en funcién de la respectiva proposicién
seleccionadas, sin que en ningun caso pueda ser superior al tipo de licitacion.

e El precio del contrato incluye gatos de transporte, alojamiento, manutencion, las visitas propuestas con las
entradas si son necesarias también incluidas, cursos y actividades propuestas, recursos humanos, gastos
generales, beneficios empresariales, seguros, impuestos, etc., asi como la totalidad de los gastos derivados
de la realizacién completa del Programa, Y cualquiera otros que puedan establecerse o modificarse durante la
vigencia del contrato, sin que por tanto puedan ser repercutidas como partida independiente.

e El ayuntamiento abonara unicamente el importe de las plazas ocupadas en cada viaje. El precio de cada plaza
es el resultante de dividir el coste de la propuesta ofertada entre 50. En el caso de que se produzca baja de
ultima hora de algun participante ya inscrito, se abonara dicha plaza aplicando una minoracién del 50% sobre
el precio de la misma. (Se consideraran bajas de ultima hora las que se produzcan dentro de los 3 dias
previos al inicio del viaje)

* En caso de no cubrir el 60% de las plazas previstas, el Organo de Contratacién se reserva el derecho de
anular la actividad.

* En caso de suspension de la actividad por causas ajenas al contratista, se aplicara la legislacion
compensatoria vigente en este apartado.

7.- SUPERVISION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

La supervision de la ejecucion del contrato recaera sobre la Concejalia de Tercera Edad que designara, de
entre su personal, a una persona responsable de la comprobacidn, coordinacién y vigilancia de la correcta ejecucion
del viaje, asi como del cumplimiento de las condiciones contractuales por parte del contratista.

El adjudicatario nombrara a un coordinador que reciba las directrices que se den desde las instancias
municipales y coordine el viaje contratado. Sera el interlocutor valido con este Ayuntamiento, debiendo estar
localizado o en su ausencia, debera haberse designado y comunicado previamente persona sustituta igualmente
cualificada tanto profesionalmente como en la toma de decisiones.

Se podran convocar cuantas reuniones se estimen oportunas para la preparacion y el buen desarrollo del
viaje y su supervision, a las que tendran la obligacion de asistir las personas directamente vinculadas y que sean
especificamente convocadas.

8.- DOCUMENTACION A PRESENTAR EN EL SOBRE “B”

* Plan de viaje ofertado conciso y especifico al objeto del contrato (recomendable no mas de 30 paginas), en
cuanto a caracteristicas y prestaciones de los alojamientos, recorridos, visitas, actividades de entretenimiento
programadas, o cualquier otra mejora respecto a lo exigido sin coste para el Ayuntamiento. Se presentara
documentacion grafica de las instalaciones del Hotel en nimero y calidad suficiente para visualizar el estado
de las mismas y su entorno.

9.- DOCUMENTACION A PRESENTAR EN EL SOBRE “C”

* Los licitadores deberan presentar en el sobre “C”, junto a la oferta econdmica, la oferta de plaza gratuita para
la persona acompafiante, designada por la Concejalia de Tercera Edad, si es que se realiza dicha oferta de
plaza gratuita.

El Arquitecto Técnico Municipal
Fdo. Rubén Perete Rodriguez
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