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CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES
ATENCION PRIMARIA
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Arroyomolinos se encuentra situado en la zona suroeste de la Comunidad de Madrid a 29 Km de la

Puerta del Sol.
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El municipio se mantuvo como un pueblo relativamente pequefio de actividad rural hasta finales de
los afios noventa cuando empieza un proceso de crecimiento demografico y urbanistico. Las
caracteristicas orograficas y urbanisticas del municipio han atraido, mayoritariamente, un perfil de

familias jovenes con hijos pequefios.

A la orilla del rio Guadarrama y lindando con los términos municipales de Mostoles y Navalcarnero

existe un asentamiento en el llamado Paseo de la Ribera de San Pedro.

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE ARROYOMOLINOS
C/Carcavillas, s/n 28939 - Arroyomolinos. Madrid
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Padrén
Piramide de Poblacion Municipal
Datos de Enero
Grupos
de edad 2017
Hombres Mujeres Total
Oa4 1.494 1.407 2.901
5a9 1.401 1.349 2.750 Piramide de Poblacién
10a 14 1.110 992 2.102
15a19 694 670 1.364 »=00
20a24 572 521 1.093 izz‘zj
25a29 566 677 1.243 75279
30a34 1.133 1.344 2477 ;gz;‘;
35a 39 2.038 2.082 4,120 602 64
40 a 44 1.965 1.824 3.789 oo
45 a 49 1.259 1.219 2.478 45249
50 a 54 861 756 1.617 el I
55a 59 535 546 1.081 30a34
60 a 64 430 430 860 o
65 a 69 302 317 619 15219
70a74 199 176 375 i
75a79 83 105 188 a4
80 a 84 56 73 129 2500 1500 500 1500 2500
85a 89 18 43 61 | mMujeres @Hombres |
>=90 9 42 51
Total 14.725 14.573 29.298
Nota: Datos actualizados a dia 1 del mes de referencia.
Fuente: Padron Municipal de habitantes de Arroyomolinos.
2015 2016
Hombres 14.241 14.725
Mujeres 14.116 14.573
Total Habitantes 28.357 29.298

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE ARROYOMOLINOS
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CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES
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CONCEJALIA DE MUJER,
ASUNTOS SOCIALES,
Y TERCERA EDAD
ARROYOMOLINOS

Cifras Oficiales de Poblacion
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Ayuntamiento de Arroyomolinos

Tramos edad N° habitantes Porcentaje respecto al
total de habitantes
Poblacién Menor 0 a 19 afnos 9.117 31.1%

Totales 29.298 100%

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE ARROYOMOLINOS
C/Carcavillas, s/n 28939 - Arroyomolinos. Madrid
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El Centro de Servicies Soclales de Atencién Secial Primaria de Arreyomelines es el

equipamiento basico para el acceso de los ciudadanos al sistema de servicios sociales y a las
prestaciones del mismo.

SISTEMA
DE
SERVICIOS SOCIALES

)

Puerta de acceso

La Atencion Social Primaria que se presta en los centros de servicios sociales es:

o Polivalente: recibe toda la variedad de demandas de atencion social y desarrolla respuestas
diversas a los problemas planteados.

o Comunitaria: al dar respuesta a las necesidades de atencion social de las personas en el
propio ambiente donde éstas conviven y se relacionan.

Cita Previa

Para ser atendido por un trabajador social en el Centro de Servicios Sociales hay que concertar cita
previa al teléfono 91 689 94 75 y/o presencialmente en C/Carcavillas s/n.

CITA PREVIA CON TRABAJADOR SOCIAL N2 Citas N2 Citas Incremento
2015 2016
Concertadas 2.693 3.315 12.2%
Atendidas 2.154 2.444 12.6%

Fuente: Datos S.l.U.S.S.

v 2.444 citas atendidas; Incremento del 12.6%

Las citas no atendidas han sido anuladas por el usuario o no se ha presentado el dia de la cita.

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE ARROYOMOLINOS 6
C/Carcavillas, s/n 28939 - Arroyomolinos. Madrid
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La Historia Social es el instrumento especifico del trabajo social. Compuesta por varios
documentos: Ficha social, proyecto de intervencion social e informe social, aquellos documentos
gue reflejan el seguimiento de las intervenciones y los gue avalan la informacién contenida en la

historia, etc.
Incremento respecto al
2014 2015 2016 . .
afio anterior
H2 Sociales a 30 diciembre 578 909 1.242 36%
Ha sociales NUEVAS 578 329 333 1.2%

Fuente: Centro Servicios Sociales

1.242 Historlas Soclales en 2016; Incremento del 36%

En el municipio existen dos zonas donde se concentran niicleos de poblacion de especial
vulnerabilidad por el riesgo de exclusion social.

<+ Un asentamiento en el llamado Paseo de la Ribera de San Pedro alejado 5km del municipio
+ Viviendas protegidas de la Agencia de Vivienda Social

Zonas N° Historias Porcentaje

Sociales respecto al total

Paseo de la Ribera de San Pedro 64 5.2%
Viviendas Protegidas de la Agencia de Vivienda Social 249 20%
Historias Sociales 2016 1.242 100%

Fuente: Centro Servicios Sociales

El 25,2% de las historias sociales en zonas de especial vulnerabilidad social

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE ARROYOMOLINOS
C/Carcavillas, s/n 28939 — Arroyomolinos. Madrid
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PROGRAMAS DEL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES

INFORMACION, VALORACION,

APQYO A LA UNIDAD ORIENTACION Y
MOVILIZACION DE RECURSOS
CONVIVENCIAL

APQYO A LA INCLUSION SOCIAL LA FAMILIA

VALORACION DE LA
PROMOCION DE LA
SITUACION DE DEPENDENGCIA UTONOMIA

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE ARROYOMOLINOS 8
C/Carcavillas, s/n 28939 - Arroyomolinos. Madrid


https://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiziOfj6NrRAhVDWxQKHXvIBW0QjRwIBw&url=https://sisepuedelrosario.org/pensamos/calidad-de-vida-y-bienestar-social/&psig=AFQjCNF9ftm7ih-oqtwb-iTJT-TW9ct4zw&ust=1485348491676234

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES
ATENCION PRIMARIA

Memoria de Actuaciones 2016

INFORMACION, VALORACION, ORIENTACION Y
MOVILIZACION DE REGURSOS

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE ARROYOMOLINOS 9
C/Carcavillas, s/n 28939 - Arroyomolinos. Madrid
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Atencion a Familias
y Usuarios

Datos de atencion 2016

Ne total de Familias atendidas 661

N° total Usuarios atendidos (sin repeticion) 1.068

N° total Usuarios atendidos (con repeticién) 1.632
Fuente: S.I.U.S.S.

DATOS DE ATENCION: USUARIOS Y FAMILIAS 2016

1200
1000
800 661
600 325
400
200 336 407
0
Total Familias Total Usuarios (sin repeticidn)
‘ ANTIGUOS 325 661
% NUEVOS 336 407
Fuente: S.1.U.S.S.
CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE ARROYOMOLINOS 10
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Intervencion Social

El trabajador social INTERVIENE cuando presta:

e Informacion de los recursos sociales disponibles, y del derecho de acceso a los
mismos.
Valoracién individualizada de la situacion y de las capacidades de cada persona.

o Orientacion hacia los medios mas adecuados para responder a las necesidades y
demandas planteadas.

e Asesoramiento, apoyo y acompafiamiento social a personas o grupos para la
superacion de situaciones problematicas.

e Intervencién social para favorecer la adquisicion o recuperacion de funciones y
habilidades personales y sociales que faciliten la integracion y la convivencia social
y familiar.

o Tramitacién y derivacion para acceso a recursos, programas y/ servicios.

Intervenciones Sociales 2016 N° Porcentaje respecto al

total

NUEVAS Iniciadas en 2016 409 40.6%
Continuan de anos anteriores 598 59%
Total intervenciones en 2016 1.007 100%

Fuente: S.1.U.S.S.

Un total de 1.007 Intervenciones Sociales

409 Intervenciones Sociales NUEVAS iniciadas en 2016

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE ARROYOMOLINOS 11
C/Carcavillas, s/n 28939 - Arroyomolinos. Madrid
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Estado de las intervenciones: abierta, cerrada o terminada.

e Abierta: cuando la intervencion no ha finalizado.

Cerrada: sin resolverse la situacién, se cierra la intervencion por determinadas
circunstancias que asi lo aconsejan: cambio de domicilio a otro municipio, fallecimiento,
otros motivos ajenos a la propia intervencion.

Terminada: Cuando se han cumplido objetivos o se han tramitado recursos de
instituciones externas al Centro de Servicios Sociales.

Total Intervenciones 2016 por estado

La mayoria de intervenciones
(62%) permanecen abiertas

2%

m Abiertas ® Cerradas Terminadas

Fuente: S.1.U.S.S.

Total Intervenciones por n° usuarios

La mayoria de intervenciones (69%)
son individuales

® Intervenciones Individuales
® Intervenciones Miiltiples

Fuente: S.1.U.S.S.

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE ARROYOMOLINOS
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INTERVENCIONES POR SECTORES DE REFERENCIA

44,6

Fap,, ey, Uy MU PEpo My 02R06,0TR0 "V
/I/I/L/’<| 4/‘/0/4 UJER RSO/V RSO/V /VO/?/ S/? N s /?OS MG

Rypg /VrES

0/? N by ’CAS/’V Ho /; Nres En'g,
P4 DA 58
Fuente: S.L.U.S.S.
+ [Familia (44.6%)
+ [Personas con discapacidad (16.9%)
“+ Personas (14.5%)
+ [nmigrantes (7.4%)

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE ARROYOMOLINOS
C/Carcavillas, s/n 28939 - Arroyomolinos. Madrid
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Gestiones y Actuaciones
Técnicas

GESTIONES Y ACTUACIONES TECNICAS
ASOCIADAS A INTERVENCIONES

VISITA INFORME DE
DOMICILIARIA DERIVACION

L

A%
INFORME SOCIAL
% A\

HOTA
INFORMATIVA _—
ﬂuﬂdu EHTHE"I-'.ISTA

TELEFONICA 56%
1%

DOCUMENTACID
12%

Fuente: S.1.U.S.S.

Actuaciones Técnicas asociadas a Intervenciones Sociales

La entrevista: 56%
La documentaci6n: 12%
La Gesiidn Telelonica: 11%
La Visita a Domicilio: 4%
El Informe Derivacién 3%
CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE ARROYOMOLINOS 14
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5 GRUPOS de Demandas y Recurses

Informacion, Orientacién, Valoracion, Derivacion, Tramitacion y movilizacién de recursos
sociales.

Apoyo a la unidad convivencial y de ayuda a domicilio (SAD y TAD)

Alojamiento alternativo.

Prevencién e insercién social.

Recursos para Cobertura de Necesidades Baésicas de Subsistencia (RMI y Ayudas
Econdmicas de Emergencia Social).

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

DEMANDA USUARIOS NUEVOS Y USUARIOS EN INTERVENCION

\ / ~={—usuarios en intervencion
\ / usuarios nuevos

»-,\' /
0% . . o= "
2 3
e 7 PRegy “Resp, Res, ey,
o R g 0y, E s Yq e Co,
& 4
iy o 04 U, oy Ty, oy, 05,?70
vy " %"00 I3 Es 5 Ces,
J. 0,
oy /VEflc/ 45 . £/yclo 4D, N
0"/[, A e Oy, y/ '95,? BSIS
Cip, 4, w, , (.‘/o” ff/c“
Fuente: S.L.U.S.S.
CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE ARROYOMOLINOS 15
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800

600

400

200

1 INFORMACION
2 APOYOALA

UNIDAD
CONVIVENCIAL

3 ALOJAMIENTO
ALTERNATIVO 4 PREVENCION E
INSERCION

SOCIAL

Demanda Total = Recursos Aplicados Total

ANALISIS DEMANDA TOTAL Y RECURSOS APLICADOS

5 COBERTURA DE
NECESIDADES DE
SUBSISTENCIA

Fuente: S..U.S.S.

v Correlacién entre demandas y recurses aplicades

las DEMANDAS Y RECURSOS de:

1. Informacién, Orientacién, Valoraciom, Derivacion, Tramitacion y movilizacion de

recurses soclales

+ 8. para Cobertura de Necesldades Béslcas de Subsistencla

e LaRenta Minima de Insercion (RMI) y

e Las Ayudas Economicas de Emergencia Social.

+ 2. Apoyo a la unidad convivenelal y de ayuda a demieflio -SAD y TAD-

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE ARROYOMOLINOS

C/Carcavillas, s/n 28939 — Arroyomolinos. Madrid
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“Tendrén la consideracién de prestaciones téenicas Ias siguientes:

a) Informacion de los recurses sociales disponibles, y del derecho de acceso a
los mismos, para facilitar la igualdad de oportunidades.”

(Art. 16 de la Ley 11/2003 de servicios sociales de la Comunidad de Madrid)

En los Centros de Servicios Sociales la informacion es una prestacion Técnica

que aplican los Trabajadores Sociales

LA INFORMACION COMO PRESTACION TECNICA N° veces  IN° veces
2015 2016
Dependencia 32 55
Teleasistencia (TAD) 11 9
Servicio Ayuda a Domicilio (SAD) 18 19
Renta Minima Insercién (RMI) 37 1

Fuente: S.ILU.S.S.

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE ARROYOMOLINOS 17
C/Carcavillas, s/n 28939 - Arroyomolinos. Madrid
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Descripcion N° Porcentaje
veces respecto al total
Incidencias Renta Minima Insercion (RMI) 11 12.9%
Requerimiento Renta Minima Insercion (RMI) 73 8.5%
Solicitud Renta Minima Insercion (RMI) 48 5.6%
Certificado Renta Minima Insercion (RMI) 18 2.1%
Informe Derivacion Caritas 97 11.3%
Informe Derivacion Programa ltinerarios Integrados de Insercion 5 0.6%
Informe Derivacién Programa Violencia Filio Parental 5 0.6%
Otros Informes Derivacién (Addeco; Optica Social; Cruz Roja) 10 1.2%
Informe acreditativo Situacion Riesgo Exclusién Social 5 0.6%
Informe Fraccionamiento Impuestos Municipales 15 1.7%
Certificado de Intervencion Social para préstamo Libros de Texto 22 2.6%
Bono Social Canal Isabel Il 65 7.6%
Informe Social 45 5.2%
Menores 10

Endoso 8

Adecuacion Vivienda 7

Cuota0 6

Otros 14

Total Recursos Movilizados 860 100%

Fuente: Registro Centro Servicios Sociales

Destacamos % Recursos Movilizados:

29.1% +  Renta Minima de Insercién (RMI)
11.3% 4+  Céritas
7.6% %+  Bono Canal Isabel lI
4.7% %+ Informes Derivacién
5.2% 4+ Informes Sociales
CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE ARROYOMOLINOS 18
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N°
veces

Porcentaje
respecto al

total
Solicitud Reconocimiento Grado Dependencia 39 4.5%
Solicitud Revision Grado Dependencia 11 1.3%
Tramite de Consulta para la elaboracion del PIA'y Acceso a Dependencia 11 1.3%
Solicitud Revision Programa Individual Atencion (PIA) Dependencia 6 0.7%
Otros Dependencia (Incidencias, Documentacién, Requerimiento, Tramite Urgencia) 33 3.8%
Reconocimiento Grado Discapacidad 31 3.6%
Revision Grado Discapacidad 8 0.9%
Solicitud Tramitacion Tarjeta Estacionamiento 26 3.0%
Derivacion a Plaza Deportes Gratuita 20 2.3%
Solicitud Vivienda Publica por Especial Necesidad 13 1.5%
Otros Vivienda Publica por Especial Necesidad (Documentacién y Requerimientos) 9 1.0%
Complemento Titulares Pension no Contributiva (PNC) residentes Vivienda Alquiler 12 1.4%
Otros PNC (Solicitud, Incidencias, Declaracién Anual del Pensionista) 13 1.5%
Asistencia Juridica Gratuita 11 1.3%
Ayudas individuales pago Factura suministro Eléctrico y/o Gas 1 1.3%
Titulo Familia Numerosa (Solicitud; Renovacion) 7 0.8%
Plaza Residencia Temporal 5 0.6%
Otros 75 8.7%
Total Recursos Movilizados 860 100%
Fuente: Registro Centro Servicios Sociales
Destacamos % Recursos Movilizados:
11.6% + Dependencia
7.5% <+ Discapacidad
3% + Tarjeta Estacionamiento
2.9% +  Pensién no Contributiva (PNC)
2.5% + Vivienda Plblica Especial Necesidad
2.3% + Plaza Deportes Gratuita
CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE ARROYOMOLINOS 19
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CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES
ATENCION PRIMARIA

Memoria de Actuaciones 2016

USUARIOS DE SERVICIOS SOCIALES

PERFIL DE USUARIOS: SEXO

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Total Usuarios atendidos 2016 H Usuarios Nuevos 2016

Fuente: S.l.U.S.S.

v 1.039 usuarios atendidos en 2016

Las mujeres represemntan el 61.1% del total de usuarios atendides

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE ARROYOMOLINOS
C/Carcavillas, s/n 28939 - Arroyomolinos. Madrid
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VESTENS

Edad Atendidos %Total
Hasta 5 71 6,8%
6all 118 11,4%
12a17 75 7,2%
18a25 92 8,9%
26235 111 10,7%
36a45 183 17,6%
46 a 55 156 15,0%
56 a 65 101 9,7%
66 a 85 109 10,5%
86295 16 1,5%
96 a 105 7 0.7%
mas de 105 0 0,0%

Totales Usuarios Atendidos en 2016 100,00 %

Fuente: S.I.U.S.S.

PERFIL USUARIOS ATENDIDOS: EDAD

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%

Fuente: S.l.U.S.S.

El 61.9% de usuarios atendidos son poblacién adulta frente al 12,6% de poblacién mayor

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE ARROYOMOLINOS 21
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Nacionalidad Usuarios Atendidos %Total
ESPANA 864 83,2
MARRUECOS 83 8,0
RUMANIA 15 1,4
CHINA 7 0,7
BULGARIA 6 0,6
COLOMBIA 6 0,6
REPUBLICA DEMOCRATICA DEL CONGO 6 0,6
ECUADOR 5 0,5
CUBA 4 0,4
NIGERIA 4 0,4
SUECIA 4 0,4
VENEZUELA 4 0,4
BRASIL 4 0,4
GUINEA ECUATORIAL 3 0,3
PORTUGAL 3 0,3
APATRIDA 2 0,2
ARGELIA 2 0,2
SENEGAL 2 0,2
ANGOLA 1 0,1
COREA DEL SUR 1 0,1
GHANA 1 0,1
HONDURAS 1 0,1
IRAK 1 0,1
ITALIA 1 0,1
MACAO 1 0,1
PANAMA 1 0,1
PERU 1 0,1
POLONIA 1 0,1
REINO UNIDO 1 0,1
RUSIA 1 0,1
TUNEZ 1 0,1
UCRANIA 1 0,1
URUGUAY 1 0,1

Fuente: S.I.U.S.S.

= El 83,2% de usuarios atendidos son de nacionalidad espafiola
= El 8% son de naclenalidad marrequf
= El 1.4% son de nacionalidad rumana

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE ARROYOMOLINOS 22
C/Carcavillas, s/n 28939 - Arroyomolinos. Madrid



CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES
ATENCION PRIMARIA

Memoria de Actuaciones 2016

PROGRAMA DE APOYO A LA UNIDAD CONVIVENCIAL

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE ARROYOMOLINOS 23
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v Atencién individualizada en el domicilio

Caréacter principalmente preventivo

v Orientado a facilitar la permanencia en el domicilio de las personas en
situacién de vulnerabilidad que precisan apoyo para realizar las actividades
de la vida diaria

v Dirigido a personas mayores, con discapacidad y familias

v’ Modalidad atemcién personal: higiene, alimentacién, movilizacién,
acompaiiamientos, etc.

v' Modalidad atencién doméstica: limpieza, compras, cuidado ropa, etc.

v' Se rige por ordenanzas municipales

AN

e Ordenanza reguladora de las prestaciones de servicios sociales del Servicio de Ayuda a
Domicilio y de Teleasistencia dirigidos a garantizar la permanencia en el entorno social y
familiar de las personas con limitaciones en su autonomia personal del municipio de
Arroyomolinos

e Ordenanza fiscal reguladora del precio por la prestacion de los Servicios de Ayuda a
Domicilio (SAD) y de Teleasistencia (TAD)

EVOLUCION N° CASOS DE AYUDA A DOMICILIO POR SECTORES

2014 2015 2016
Mayores 15 23 22
Discapacitados 2 5 9
Familia 1 1 0
Totales 18 29 31

Fuente: Centro Servicios Sociales

v 31 domicilios en 2016; 2.058 horas de servicio

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE ARROYOMOLINOS 24
C/Carcavillas, s/n 28939 - Arroyomolinos. Madrid



CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES
ATENCION PRIMARIA

Memoria de Actuaciones 2016

Evolucion SAD por sectores en %

83,3 793
711
I 29
17,2
11,2 ’
i 55 35 .
2014 2015 2016

W Mayores M Discapacitados ™ Familias

Fuente: Centro Servicios Sociales

En 2016 el 71,1% son Personas Mayores

Usuarios SAD Personas Mayores por Edad

TRAMOS EDAD N° %
65-69 1 4.6
70- 74 4 182 [l 63,6% emntre 80 - 89 afies
75-79 3 13.6
80 -84 9 40.9
85-89 5 22.7
>=90 0 0
Total Personas Mayores 22 100

Fuente: Centro Servicios Sociales

80% 75%
60%
40% 83,3%
22.2% . 25%2 2%
El 81.8% son mujeres | 0% H 16,6% H
5,6% |—|
0% 0% 0% 0% 0,0%
0% M

Usuarios SAD personas mayores por EDAD y SEXO

65 -69 70-74 75-79 80-84 85-89 >=90

O Hombres M@ Mujeres

Fuente: Centro Servicios Sociales
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PERSONAS MAYORES POR FORMAS DE CONVIVENCIA

Vive con N° %

Persona Valida 0 0
Solo 1 50.0%
Persona de similar caracteristica 10 30.4
Persona mas deteriorada 1 0
Total Personas Mayores 22 100

Fuente: Centro Servicios Sociales

= El 50% de personas mayoeres viven solas
= El 90% de las que viven selas son mujeres

ANTIGUEDAD EN EL SERVICIO

TRAMOS N° %
<19 1% 48.4
1 -3 afios 11 35.5
4 - 5 afios 0 0
6 - 7 afios 3 9.7
>7 afos 2 6.4
Total Servicios Ayuda Domicilio 31 100

Fuente: Centro Servicios Sociales

BAJO GRADO DE CRONICIDAD DEL SERVICIO

l

El 48,4% de usuarios con memos de 1 afie de permanencia en el servicio
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serviclo de Ayuda a Domiellie presenta grado de movilidad

MOVILIDAD DEL SERVICIO
2014 2015 2016
Altas 7 13 15
Bajas definitivas 2 10 10
Suspensiones Temporales 21 25 26

SUSPENSIONES TEMPORALES

Motivos CA %
Residencia 3 11,5 BAJAS DEFINITIVAS
— Motivos CA %

Familia 4 154 Incompatibilidad 4 40,0
Hospital 5 19,3 Voluntaria 1 10,0
Vacaciones 9 34,6 Fin Suspension Temporal 4 40,0
Voluntaria 2 7.7 Orden Ayto. 1 10,0
Orden Aytmo S 11, TOTAL 10 | 100
TOTAL 26 100

Fuente: Centro Servicios Sociales

HORAS POR SECTOR Y POR MODALIDAD DE ATENCION

Total horas

Modalidad por domicilio Personal Domeéstica Mixta servicio 2016
Mayores 0 13 9 1.527
Discapacitados 1 2 6 531,5

Total horas servicio 2016 4 837,5 1.217 2.058,5

Fuente: Centro Servicios Sociales

= Un total de 2.058,5 heras de servicio em 2016
= El 74,2% de horas destinadas a personas mayores
= El 59,1% de las horas de atencion mixta
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= Aumenta la seguridad de las personas en su domicilio

= Permite contactar de forma inmediata con un servicio especializado
que le atiende

= Se accede a través de los Servicios Soclales

= Valoracién de la situacién por un trabajador social

= 23 Domicilies han sido atendidos durante el afio 2016

ALTAS, BAJAS Y TOTAL DOMICILIOS CON SERVICIO DE TELEASISTENCIA

ALTAS Y BAJAS DEL SERVICIO o N°
N° NO DEPENDIENTES DEPENDIENTES TOTAL
TOTAL domicilios a 31 de diciembre
de 2015 9 S 14
Solicitudes 11 2 13
Altas 6 2 8
Bajas 2 1 3
Lista de espera 5 1 6
TOTAL domicilios a 31 de diciembre
de 2016 13 8 21

Fuente: Centro Servicios Sociales

< 21 domicilios con servicio de Teleasistencia
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Usuarios TELEASISTENCIA por EDAD y SEXO

12
10
10 —
8 El Son mujeres
6
4
4 3
2 1 H 1 1 H 1
o m° m m ‘I
40-50 75-80 81-85 86-90 91-95
EHombres @ Mujeres
Fuente: Centro Servicios Sociales
USUARIOS POR EDAD
TRAMOS EDAD N° %
40-50 1 5%
El 52% es mayer de 80 afies [75-so 4 19%
81-85 11 52%
86-90 4 19%
91-95 1 5%
TOTAL USUARIOS 21 100%
Fuente: Centro Servicios Sociales
USUARIOS POR FORMAS DE CONVIVENCIA
N° %
Sélo 12 57% 796 wnw
Persona de caracteristica similar 6 29% EI] 5 ® S@"@
Hijos 3 14%
Total 21 100%
Fuente: Centro Servicios Sociales
CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE ARROYOMOLINOS 29

C/Carcavillas, s/n 28939 - Arroyomolinos. Madrid



CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES
ATENCION PRIMARIA

Memoria de Actuaciones 2016

APOYO A LA INCLUSION SOCIAL
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AYUDAS ECONOMICAS PARA LA ATENCION DE NECESIDADES
SOCIOECONOMICAS, INDIVIDUALES Y/O FAMILIARES

Ayuda econémica

+
proceso de intervencion social

I
compromiso del ciudadano a participar activamente

Acceso:
Solicitud en el Centro de Servicios Sociales

Valoracién del Trabajador Social indicando la ayuda como el recurso idéneo a la situacién de
necesidad

Tipos de Ayudas:
+ Ayuda Familiar: Alimentos, ropa, productos para la higiene, etc.
Bésicas de Vivienda Habitual: suministros: luz, agua, gas; alquiler/hipoteca, etc.
Alojamiento Alternativo
Escuelas Infantiles o Guarderias
Comedor Escolar

Complementarias: formacién no reglada, ocio y tiempo libre, transports, etc.

- F = & ¥ ¥

Emergencia Social

Desde el afio 2014 estas ayudas estan reguladas por la Ordenanza reguladora de Ayudas Econémicas
para la Atencion de Necesidades Socioecondmicas, individuales y/o familiares, en el municipio de
Arroyomolinos publicadas en el B.0.C.M. Num. 177.

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE ARROYOMOLINOS 31
C/Carcavillas, s/n 28939 - Arroyomolinos. Madrid



CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES
ATENCION PRIMARIA

Memoria de Actuaciones 2016

TIPOLOGIA DE LAS AYUDAS T(;'(I;I:IF.’ € Tg{ﬁ'& €

Ayudas Familiares para necesidades basicas de subsistencia 13.970,00 € 19.240,00 €
Ayudas para necesidades béasicas de vivienda habitual 20.615,00 € 27.018,00 €
Ayudas para comedor escolar 650,00 € 625,00 €
Ayudas para guarderfa 357,00 € 250,00 €
Ayudas complementarias: Becas de libros 760,00 € 1.755,00 €
Ayudas complementarias: Gastos médicos-farmacéuticos 4.041,00 € 3.595,00 €
Ayudas complementarias: Becas de transporte 500,00 € 730,00 €
Otros 0,00 € 990,00 €
Emergencia Soclal (Entierro) 0,00 € 1.503,13 €

Totales 40.893,00 € 55.706,13 €

Fuente: Centro de Servicios Sociales de Arroyomolinos

v El coste en las ayudas econdmicas a familias se ha incrementado el 37% en 2016

TIPOLOGIA DE LAS AYUDAS N° Ayudas  N° Ayudas Incremento
2015 2016 respecto
afo
anterior
Ayudas Familiares para necesidades basicas de subsistencla 80 116 31%
Ayudas para necesidades basicas de vivienda habitual 97 130 25%
Ayudas para comedor escolar 4 B 5%
Ayudas para guarderfa 3 1 -5%
Ayudas complementarias para material escolar 6 11 84%
Ayudas complementarias para gastos médicos-farmacéuticos 20 21 5%
Ayudas complementarias para becas de fransporie 6 8 34%
Otros 0 4
Emergencla Soclal (Entierro) 0 1
Totales 216 297 38%

Fuente: Centro de Servicios Sociales de Arroyomolinos
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SOLICITUDES DE AYUDAS ECONOMICAS
350
300 296
250 - Ineremento del 62% de
150 186
100
50
0
2015 2016
m Total Concedidas  m Total Solicitadas
SEXO DE LOS SOLICITANTES
Hombres
La mayorfa de 23%
solicitantes son mujeres

Mujeres; 77%
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TOTAL
Venezuela
Uruguay
Tunez
Sierra Leona
Senegal
Rumania
Republica Dominicana
Peru
Nigeria
Marruecos
Guinea
Ghana
Espafia
Ecuador
Cuba
Congo
Colombia
Chile
Brasil
Bolivia

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES
ATENCION PRIMARIA

Memoria de Actuaciones 2016

Pais de origen de los solicitantes

o - -
[ ] .-.

50 100 150 200 250 300

Destacamos pafs de origen de los solicitantes:

= Espafia 60%
= Marruecos 18%
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RENTA MINIMA DE INSERCION (RMI)

Prestacion economica para satisfacer las necesidades basicas
+

Apoyos Personalizados para la insercion social y laboral

Competencia de los Centros de Servicios Sociales Municipales: (Art. 39 Ley 15/2001
RMI)

a) La tramitacion administrativa de la prestacion econdmica de renta minima de insercion, en sus
fases de iniciacion e instruccion del procedimiento.

b) La prestacion de los servicios de apoyo personalizados en colaboracion con las Consejerias
competentes del Gobierno regional, y sin perjuicio de su dispensacién complementaria por unidades
de ambito autonémico.

C) Seguimiento de la participacion de las personas incluidas en los programas individuales de
insercién, y comunicacion a la Consejeria competente en materia de servicios sociales de sus
posibles incidencias.

d) La cooperacion con el Gobierno regional en la aplicacién de las medidas contempladas en la
Ley y en sus normas de desarrollo.

% Incremento

RENTA MINIMA DE INSERCION 2015 2016 respecto al afio
anterior

SOLICITUDES TRAMITADAS 28 48 799,
PERCEPTORES RMI diciembre 2016 139 156 13%

Fuente: rminweb y Centro Servicios Sociales

Incremento del 13% en los perceptores RMI
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PROYECTO CONTRA LA POBREZA INFANTIL: TODOS CON JUGUETES

Compremetides con la Inclusién Social

En el municipio existen dos zonas donde se concentran niiclees de peblacion de especial
wulnerabilidad per el rfiesge de exclusién social:

+ Un asentamiento en el llamado Paseo de la Ribera de San Pedro.
+ Donde se encuentran viviendas protegidas de la Agencia de Vivienda Social

La mayoria de la poblacion que se concentra en estas zonas es usuaria del Centro de Servicios
Sociales en cuanto que son perceptores de Renta Minima de Insercion (RMI), o bien de Ayudas

Econdmicas de Emergencia Social o de Especial Necesidad.

El Proyecto contra la pobreza infantil: “Todos con Juguetes” surge ante la necesidad detectada de
promever de gran impacto para impulsar la inclusién de esta poblacion que

no accede al uso normalizado de servicios ni hacen uso de las instalaciones, edificios y actividades

que se organizan para la poblacién en general.

@ Ayto. Arroyomolinos 2- seguir
AytoArroyoMad
&

En unos minutos empezara la entrega solidaria
de juguetes de los Reyes Magos en el
Auditorio Municipal. #Arroyomolinos

Fuente: Pagina web Ayuntamiento Arroyomolinos
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OBJETIVOS

= [Faverecer y Promever la inclusion social de las familias a través de:
- su participacion en el acto de entrega de juguetes y en el proceso de preparacion
del evento.
- Laentrega de juguetes a los menores.

DESTINATARIOS Y CRITERIOS DE SELECCION

= Familias usuarias del Centro de Servicios Sociales en riesgo de

exclusion, con procesos de intervencion social vigentes. De acuerdo a los siguientes
criterios técnicos de seleccion:
- Familias perceptoras de Renta Minima de Insercion con menores entre 0 y 12 afios.
- Familias a las que se les haya concedido al menos una ayuda econémica en el afio
2016 con menores entre 0 y 12 afios.

ACTUACIONES

= Acto de entrega de jugueles el dia 5 de enero de 2017 en el Salén de Actos del
Auditorium.

Actuaciones previas

- Seleccion de usuarios destinatarios del proyecto

- Entrevistas con cada familia para explicar el proyecto y seleccion de regalo
- Gestiones con la empresa proveedora

- Clasificacion y Etiquetado de los juguetes

- Caracterizacion y vestuario de las Reinas y pajes

RECURSOS

= [Humanos: personal de servicios sociales, de la concejalia de Asuntos Sociales y 32 Edad
y voluntariado.

= [Materiales: vestuario, maquillaje, salon de actos cedido por la Concejalia de Cultura.
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Participacién en el Proyecto

N° de Familias N° de Menores N° Voluntarios

128 201 9

Fuente: Centro Servicios Sociales

Edad de los Menores que han participado

TRAMOS EDAD N°
De 0 a 3 afios 55
De 4 a 6 aiios 45
De 7 a9 afos 62
De 10 a 12 aios 39

Total Menores 201

Fuente: Centro Servicios Sociales

Quaides Reyes TMages
" ] -~
= La Concejalia de Asuntos
—— " | COMPROMETIDOS Sociales les invita a participar
— P it en el programa
e ! CON LA INVITAGION N° -
— INCLUSION SOCIAL "TODOS CON JUGUETES"
b | ‘ i N° DE NINOS -
ré @ TODOS CON | Y e e ammmis ~
Y ‘ unas felices fiestas llenas de
; 3 JUGUETES o ;
eemmm——— R K sonrisa e lllJSIOI’\QS y PF‘OSPEI‘O
— es 2017

DE ENERO

11 de la mafiana

.
i«
> & o &

Auditorio de las Arte:

Fuente: Centro Servicios Sociales
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VALORACION DE LA SITUACION DE
DEPENDENCIA

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE ARROYOMOLINOS
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VALORACION SITUACION DEPENDENCIA

2015 Z@ﬁ]@
Iniciales 22
12 Revision 6 8
22 Revision 2 @
N° Total Valoraciones 30 52

Fuente: Centro Servicios Sociales

¥ 52 Valeraciones para el Reconocimiente del grado de dependencia
v En 2016 Incremento del 74% en las valoraciones

VALORACIONES DEPENDENCIA POR TIPO Y ANO

100
90
80
70
60 52
50 a4

30 22
20 o
6
10 2
0
0 -J I
2015 2016

Iniciales ™12 Revision M 22 Revision ™ TOTAL

Fuente: Centro Servicios Sociales
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9 expedientes no han pedide ser valorados

Motivos de No Valoracién N°
Ausencia del domicilio 1
Domicilio erréneo 3
Hospitalizacion 2
Fallecimiento 1
Ingreso en Residencia 2
Total expedientes No valorados 9

Fuente: Centro Servicios Sociales
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PROMOCION DE LA AUTONOMIA
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TALLERES PARA MAYORES

amonouia rensoii. - Para un envejecimiento saludable y una vida
social activa

-
[
i

e
Comunidad de Madrid

= Han participade 60 mayores
= 70 horas de formacién en 46 sesiones
= Durante los meses de fiebrero a mayo; octubre y noviembre

Nombre del Taller N° N°

Participantes Sesiones

Arteterapia 15 12
Musicoterapia 15 17
Los Mayores y las Nuevas Tecnologias 20 12
Motivacion a la lectura 10 5

TOTALES 60 46

Fuente: Centro Servicios Sociales
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CONCEJALIA DE MUJER,
ASUNTOS SOCIALES,
Y TER A EDAD
ARROYOMOLINOS

TALLER PARA EL FOMENTO DE LA PARTICIPACION Y EL
ASOCIACIONISMO

Espacio de formacion y reflexion conjunta orientado al fomento del tejido asociativo en las
personas mayores de Arroyomolinos.

e Potenciar el encuentro y la participacion social.

o Facilitar un espacio para la formacién en asociacionismo.

e Compartir y detectar inquietudes e intereses comunes de las personas mayores para
potenciar la relacion social.

e Favorecer un clima de encuentro.

CONTENIDOS N°

SESIONES
La Ley de Asociaciones. Estatutos 1
Los Estatutos: Estructura y desarrollo 2
Documentos basicos en una Asociacion 2
Acta Fundacional y constitucion de la Asociacion 1
TOTAL SESIONES 2016 6

Fuente: Centro Servicios Sociales

12 Participantes hombres y mujeres de entre 60 y 70 afies

v' En Mayo de 2016 se constituyd legalmente la Asociacion de Pensionistas Nuevos Tiempos
de Arroyomolinos (ASPENTIA)

v" Actualmente cuenta con mas de 100 miembros
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ATENCION AL MENOR Y LA FAMILIA
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VALORACION DE LA SITUACION DE RIESGO EN MENORES

“Se considerara situacion de riesgo aquella en la que, a causa de circunstancias,
carencias o conflictos familiares, sociales o educativos, el menor se vea perjudicado
en su desarrollo personal, familiar, social o educativo, en su bienestar 0 en sus
derechos de forma que, (...) sea precisa la intervencion de la administracion
publica competente, para eliminar, reducir o compensar las dificultades o
inadaptacién que le afectan y evitar su desamparo y exclusién social, sin tener que
ser separado de su entorno familiar. (...)”

Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de

proteccion a la infancia y a la adolescencia.

Los Trabajadores Sociales del Centro de Servicios Sociales valoran la situacién de
riesgo en menores

de acuerdo al

Protocolo de coordinacién técnica ante situaciones de riesgo social en menores del
municipio de Arroyomolinos

v Aprobado en el Pleno Municipal del dia 30 de junio 2016

Objetivos

<+  Coordinar las distintas dreas, servicios, departamentos (salud, educacion y seguridad
principalmente)

+  Notificar a los Servicios Sociales de Atencién Primaria Ias situaciones de riesgo detectadas
en el municipio.

+  (Garantizar la valoracién del riesgo en menores y la continuidad de las intervenciones
evitando que dependan de factores subjetivos y particulares.
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Valoracion de la situacién de riesgo en Menores 2016

Menores por edad y sexo

Tramos edad Hombre
De 0 a 5 afos 1
De 6 a 10 afios 3
De 11 a 15 afios 5
De 16 a 17 afios 1

Total Menores 10

Fuente: Centro Servicios Sociales

Acoso Escolar
Negligencia

Absentismo escolar

Violencia doméstica filio parental
Embarazo preadolescente
Discapacidad + Conflictividad familiar
Malos tratos

Salud Mental. Trastornos alimentacion

Acogimiento Familiar no formalizado

Fuente: Centro Servicios Sociales

Mujer

w w o

(=2]

Total Menores

1

1
3
8
4
6
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Situacion de convivencia de los menores N° expedientes
Familia nuclear 7
Monoparental (hombre) 2
Monoparental (mujer) 6
Familia extensa 1

Fuente: Centro Servicios Sociales

Procedencia de las notificaciones recibidas en el Centro Servicios Sociales N°
Policia Local
Concejalia Educacion
Centro de Salud

D.G. Familiay Menor

Unidad de Trabajo Social del CSS

Fiscalia Provincial Madrid

Salud Mental

PTSC del EOEP

Fundacién ANAR (Ayuda a nifios y adolescentes en riesgo)

_ A A A A DN WD

Total Notificaciones 2016 16

Fuente: Centro Servicios Sociales

Expedientes Activos 11
Expedientes No activos 5

El hecho notificado no se confirma 3

El hecho notificado ha ocurrido, pero la familia ha sido capaz de 1
reaccionar y proteger al menor

No procede valoracion: Fuera de nuestro ambito de actuacion 1
territorial

Total Expedientes Menores en Riesgo 2016 16

Fuente: Centro Servicios Sociales
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APQYO Y ACOMPANAMIENTO A MENORES EN RIESGO

= 14 familias; 25 menores; una educadora Soclal
= [ntervencion socloeducativa: 40 entrevistas; 80 visitas a

domicilio

Acceso a través de servicios sociales

Poblacion adulta participante Poblacion menor participante

Fuente: Centro Servicios Sociales

El 55% de menores son adolescemntes entre 12 y 18 afios

El 8% son mujeres

Distribucion de poblacion adulta por intervalo de
edad

Més de 65 anos [N 1

De 50 a 65 afios 2

De40as0arcs I
De30ad0ancs N 5

De 12 a 18 afios

De 6 a 12 afios

De 0 a 6 afios

Distribucion menores por intervalo de edad

1

Fuente: Centro Servicios Sociales

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE ARROYOMOLINOS
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NCEJALIA DE MUJER
UNTOS SOCIALES
TERCERA EDAD
RROYOMOLINOS
El 50% de las familias atendidas son monoparentales
Distribucién segun tipologia de familia
5
3
1 1
Familias extensas Familias Familias nucleares Familias
monoparentales reconstruidas
Fuente: Centro Servicios Sociales
Indicadores de la situacion de riesgo
Auslammento socal
Cond 14%
desadaptabivas de las
y las menores
14%

Dificultades en el

medio escolar de

fasios menores

2%

Fuente: Centro Servicios Sociales

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE ARROYOMOLINOS
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EDUCACION SOCIAL EN GRUPO

Han participado 30 mujeres perceptoras de Renta Minima Insercién
Edades comprendidas entre los 20 y los 45afios

Mujeres con menores a cargo en edad infantil

Grupo marfiana y tarde

Tematica de las sesiones N° de sesiones
Alimentacion Saludable. Piramide alimenticia 2
Habitos de Higiene. Cuidado personal 2
Salud y enfermedad 2
Rutinas de tiempo 2
Organizacion econémico-doméstica 2
Autonomia personal. 2

TOTAL SESIONES 12
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TALLERES DE PARENTALIDAD POSITIVA “EL RETO DE SER PADRES®

Optimizar el funcionamiento familiar y mejorar las competencias parentales

rigidos a la poblacién en general

40 horas de formacion
32 participantes; el 80% son mujeres
75% son familias nucleares

Para ayudar a los padres y madres a
mejorar su rol parental  adquinendo
conocimientos, desarmollsndo habilidedes y
compartiendo experiencias.

4¢ vhm 4 dar)

Centro de Promocion Social
o Navakamero, 16
Armoyomolinos

Do dos manerss, antes del viemes 2 de octubre
e 2015

© Presenceimenie., en o Centro de Servicos
Soceles (o Covcavias), de 9 8 14 horas.
Pusdes informarte en of Teilono 916 899 475

® informéscaments, descarpindoe s fichs de
ioscripon de a web del Ayurcamients y
snvidncos por emst &
‘senicossonalesfoto HTOMGiNGS oy

-+ ¥

Ayuntamiento de
Arroyomalinos
Concejaii de
Asuntos Sociles

‘Asociacitn de Educadores
Las Alsmedillas
915651468 - 618 514 717
aiamedilas @alamed Bas org

54 menores beneficiarios indirectos

ATUNTAWENTO DE
ARROYOMOLINOS
Concejalia de Asuntos Sociales

Padres

El reto de ser adres

¢Tienes dudas en el cuidado y crianza de tus hijos o hijas? ¢Miedos? ¢Dificultades?

La Concejalia de Asuntos Sociales del de te oft

Insoporteibol

Padres y Madres
con hijos/hijas de 12 a 15 afit

9

(Informacion §

Entender |a adolescencia
Autonomia- Diferenciacién del adul
Convivencia en casa. Normas y limi
Resolucién de conflictos. Negociac}

Responsabilidades y roles en cas

Informacién y Estrategias educativas antf

{ml uso d nueves tecnologias, consumos, sfect

MARTES TARDE
6,13, 20Y 27 de octubre 201

3,10, 17 y 24 noviembre 201
1 diciembre 2016

17:30 - 19:00

NO DEJES PASAR ESTA OPORTUNIDAD. INSCRIBETE.

gratuitas

Ni fu ni fa...

Padres y Madres
3 con hijos/hijas de 7 a 11 afios

9

Conceptos de parentalidad positiva
Ciclo evolutivo y necesidades especificas de hijos e hijas
Comunicacin, asertividad
Habilidades de escucha, didlogo y solucién de conflictos
Control y regulacién emocional

Relaciones sociales y convivencia

o Autonomia, Participacién
s Normas y limites
I Riesgos y estrategias para el uso adecuado de

nuevas tecnologlas
riesgos
b-sexal)

MARTES TARDE
19y 26 enero 2016
2,9,16 y 23 febrero 2016
1,8y 15 marzo 2016

17:30 - 19:00

—%

C

A ver cuando...!

Padres y Madres
con hijos/hijas de 0 a 6 afios

9

orientacidn para mejorar la iabor como padres/madres segun edad de chicos y chicas)

Apego
Cuidado
Rabietas
Roles y responsabilidades en casa
Relaciones entre hermanos
Pautas educativas

MIERCOLES MANANA
20y 27 de enero 2016
3,10, 17y 24 de febrero 2016
2,9y 16 de marzo 2016

10:00 - 11:30

arderia durante el taller - Dirigido por profesionales expertos en formacién familiar

= Edad de los participantes entre 28 y 45 afios
= 15 menores en el servicio de ludoteca

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE ARROYOMOLINOS
C/Carcavillas, s/n 28939 - Arroyomolinos. Madrid
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Temética de las sesiones

Comunicacion: Resolucion Conflictos , Escucha Activa

Comunicacion: Asertividad, Empatia, Emociones, Normas y Limites
Expresar los afectos y reconocer cualidades en los demas

Practica de la escucha activa, la asertividad y las criticas constructivas
Identificar conflictos y valorar la negociacion como una herramienta.
Sensibilizar sobre la necesidad del ocio familiar comun.

Reflexionar y practicar la resolucion de conflictos

Profundizar sobre el autoconocimiento, limites y capacidades.

La participacion: herramienta indispensable en la dinamica familiar.
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