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1. AHORRO QUE PERMITE EL,
PROCEDIMIENTO DE EJECUCION DEL
CONTRATO
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Nuestra politica de control de costes se traduce en un considerable
ahorro para la empresa que a su vez repercute en ofertar a los clientes
un servicio de calidad a un precio inferior al habitual del mercado.

Pasamos a detallar algunos de los puntos mas importantes que
permiten un considerable ahorro a nuestra empresa en control de
costes:

® La empresa estd ubicada en locales de su propiedad, con el ahorro
considerable que ello supone, evitando gastos de hipotecas y/o
alquileres

® La empresa esta ubicada en Madrid Capital con lo que, en el caso
concreto de los trabajos que se puedan realizar para esta licitacion, se
ahorran costes econoémicos y ahorro de tiempos en desplazamientos
ya que nuestra empresa estd perfectamente comunicada por carretera
con el Ayuntamiento de Arroyomolinos y el desplazamiento a
cualquier punto de este municipio se puede llevar a cabo en menos de
media hora.

® No se subcontrata ninguno de los procesos ya que la empresa
cuenta con todos los medios humanos y técnicos precisos siendo todo
lo que se realiza de produccion y creacion propias.

® No es preciso incorporar nuevo personal para la realizacion de
esta licitacién ya que la empresa cuenta con personal suficiente y
cualificado para el desarrollo del proyecto y la politica de la empresa
en RRHH estd claramente delimitada en el sentido de lograr el
maximo aprovechamiento de los recursos.

® En este sentido, dentro de nuestro Procedimiento de Calidad
destinado a la Gestion de los Recursos (PCM-10) el apartado
correspondiente al perfil del puesto de trabajo establecido para cada
uno de los puestos ha sido definido tras un estudio profundo de las
necesidades de la empresa de tal modo que nuestros colaboradores
son polifacéticos y cada uno estd capacitado y cualificado para la
realizacién de varias tareas. Con la premisa de mantener esta
filosofia, en el mismo procedimiento se establece un Plan Anual de
Formacion en el que se amplian las capacidades y conocimientos de
todos aquellos que lo puedan necesitar actualizando y poniendo al dia
todos los conocimientos de la plantilla.
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Otro punto importante a tener en cuenta para la reduccion de costes
es la politica mantenida a lo largo de los afios de actividad con los
proveedores de la empresa, todos ellos histéricos, con los que los
precios se pactan siguiendo unas negociaciones anuales que permiten
obtener unos precios muy ajustados. Esta politica de negociaciones
con proveedores (materias primas, luz, agua, gas, telefonia...) se
mantiene desde la constitucion de la empresa, dada la solvencia y
garantias de cobro de la empresa, se ha llegado a pactar condiciones
excepcionales de precios asi como de formas de pago.

e El siguiente punto que consideramos de elevada repercusion en la
politica de ahorro de costes de la empresa es el control de los
procesos creativos y productivos. Al disponer también de taller de
produccién nuestros creativos conocen perfectamente los problemas
reales a los que se enfrenta la produccion final, por lo que evitamos
repeticiones de trabajos por no ajustarse a los procesos productivos,
modificacion de archivos y ahorro de tiempos al tener conocimientos
especificos de los problemas inherentes a la produccion grafica tras el
proceso creativo.

Este punto es de gran importancia en el caso de la consecucion de la
licitacion ya que capacita al equipo destinado al Proyecto para
optimizar tiempos y realizar los encargos de manera efectiva con la
consecuente minimizacién de la problematica a lo que se puedan
enfrentar.

e Desde el punto de vista financiero:

- La empresa dispone de fondos propios y no tiene necesidad de
solicitar ningun crédito bancario, por lo que los gastos financieros
son CERO.

- Se han pactado condiciones especiales con bancos y cajas con las
que se lleva trabajando mas de diez afios y que conocen la situacion
financiera de la empresa asi como la trayectoria de la misma y su
transparencia de gestion reflejada en nuestros procedimientos de
calidad y medi ambiente y de acceso publico a través de la pagina
web oficial del certificado EMASIII
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2. SOLUCIONES TECNICAS ADOPTADAS

DISMINUCION DE TIEMPO DE PREPRODUCCION Y
PRODUCCION

Una de las acciones mas importantes a la hora de conseguir una
disminucién de los tiempos de produccion es el conocimiento de la
problematica que habitualmente nos podemos encontrar a la hora de
desarrollar un trabajo o bien a la hora de preparar aquello que no ha
sido realizado por nuestro departamento creativo y tiene una serie de
deficiencias que generan un retraso en la produccidon. Nuestro
departamento de preimpresion y disefio se encarga de resolver
cualquier incidencia en la preparacion del trabajo a imprimir evitando
las pérdidas de tiempo y a su vez la repercusion econdémica negativa
que dichas pérdidas de tiempo pueden conllevar. Lo mas importante
en casos de incidencias en la recepcioén de archivos a imprimir es la
inmediatez en la resolucién de todos estos problemas por parte del
departamento creativo ya que ellos conocen a la perfeccion el
proceso productivo de principio a fin y controlan las diferentes fases
de la preimpresion.

Algunos de los problemas mas habituales con los que se puede
encontrar la empresa encargada de la impresion o de la creatividad,
se encuentra en la recepcion y puesta en maquinas de los trabajos. El
conocimiento de la problematica de preimpresion asi como la rapida
resolucion de los problemas que los archivos enviados puedan
ocasionar genera un ahorro de costes para la empresa adjudicataria.

Habitualmente dicho proceso no es controlado por los estudios o
gabinetes de disefio ya que su labor principal es esa, “disefiar” y
pasar estos trabajos a empresas que como nosotros realizan todo el
proceso: Creatividad, Preimpresion, Produccion y Postproduccion.
Nuestra empresa es un vinculo de unioén entre las distintas partes que
forman parte del proceso productivo, es decir, podemos crear o
recibir un trabajo (CREATIVIDAD), adaptarlo correctamente para
pasar a produccion (PREIMPRESION), producir dicho trabajo
(PRODUCCION) vy resolver todos aquello problemas que puedan
encontrarse a lo largo de dicho proceso (POSTPRODUCCION).
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A continuacién vamos a describir algunos de los errores que se
cometen mas habitualmente y con los que se encuentra nuestro
departamento creativo todos los dias asi como las soluciones
adoptadas que disminuyen los plazos de preproduccion.
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- Las imégenes para que puedan ser interpretadas por las maquinas
de filmacién (CTP) tienen que estar en modo CMYK, normalmente
dichas imagenes vienen en modo RGB que suele ser el habitual de
trabajo para cualquier usuario pero no para los profesionales del
disefio atn asi muchos creativos no tienen en cuenta este modo y lo
usan, la consecuencia mas grave es que al pasar a las maquinas de
filmacion estds no interpretan dicho modo y omiten la imagen en el
trabajo por lo que dicha imagen no saldrd en el trabajo final.
Nosotros repasamos todas y cada una de las imagenes antes de pasar
al CTP para que esto no suceda y lograr asi un ahorro de tiempo
importante al no tener que repetir el trabajo, también ahorramos
energia ya que la maquina tiene que realizar todo el proceso desde el
principio.

- Presencia en los trabajos aportados por el cliente de imigenes en
baja resolucion o con deficiencias. Estas imagenes carecen de la
calidad necesaria para ser impresas de forma correcta. Cuando
recibimos imégenes de este tipo, advertimos al cliente del resultado
poco optimo de la impresion y ponemos a su disposicion nuestro
banco de iméagenes totalmente gratuito para nuestros clientes.

- Muchos de los disefio recibidos por nuestro departamento creativo
no estan preparados para impresion ya que las fuentes utilizadas no
estan incluidas ni trazadas. Nuestros equipos de disefio cuentan con
un numero muy importante de tipogratias que pueden reconocer
cualquier trabajo evitando las pérdidas de tiempo inherentes a la
localizacion de las fuentes que el cliente desea.
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formatos cerrados tipo JPG en los cudles no se puede realizar ningun tipo de
cambio, no tenemos capas, ni canales ni ninguna opcién de manipulacion.
Normalmente no se tienen en cuenta cosas tan importantes como los margenes
de impresion o las sangres para que a la hora de imprimir y guillotinar un trabajo
el resultado final sea el optimo. Para poder solventar estos problemas hay que
conocer muy bien el proceso de preimpresion. Se ahorra tiempo de produccion y
se garantiza el resultado.

- Otra de las cosas que suele desconocer una agencia de creatividad
son las caracteristicas finales de un trabajo y el manipulado de éste,
es decir: plegado, hendidos (dobleces que se realizan en el papel),
troquelados (recortes con formas que se le dan al disefio), formas de
encuadernado. Son una parte importantisima en el proceso de
preparacion de un disefio ya que cualquier error en un plegado o un
hendido puede estropear un trabajo. Cuando estas trabajando con ello
habitualmente como es nuestro caso o tienes las maquinas necesarias
para poder realizar todo tipo de pruebas previas, puede resolver
cualquier problema en el momento y no si ya el frabajo esta
realizado.

|
Como se puede observar son muchos los errores que se cometen por |
el desconocimiento del proceso productivo, dichos errores suponen ‘
una pérdida importante tanto de tiempos como a nivel econdémico. (

DISTRIPAPER conoce perfectamente el proceso productivo de
principio a fin ya que trabaja habitualmente con €l en todas sus fases
y tiene los medios necesarios para poder resolver un problema en un
plazo muy breve de tiempo sin necesitar de externalizar dicho trabajo
de nuestra empresa para poder resolver cualquier deficiencia ya que
el proceso empieza y termina en la misma.

Todo ésto repercute positivamente a la hora de presentar una bajada
considerable de precios.

Asimismo, creemos importante hacer mencién de los medios técnicos
que se utilizarian en el caso de la prestacion del servicio para el
Proyecto:

- Disponemos de servidores propios para lo cual no dependemos de
ninguna empresa externa, que nos impida trabajar por caidas del
servicio, ni limitaciones de espacio, ni velocidades de transferencia,
ni ninguno de los problemas que conlleva el tener este servicio
externalizado.

- Intranet de la empresa que agiliza en gran manera la perfecta
ejecucion de los encargos al agilizar y coordinar de modo eficaz el
trabajo de todos los miembros del equipo.
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- FTP propio para agilizar la entrega de datos evitando
desplazamientos y tiempos, por lo cual podemos adjudicar a esta
licitacion la capacidad que necesite en cada momento evitando
demoras en los proyectos.

-Trabajamos en entornos PC 'y Mac para facilitar el envio del
material a los responsables del contrato dentro del Ayuntamiento sea
cual fuere su entorno de trabajo.

www.distripaper.com

- Disposicién de la ultima tecnologia: Disponemos de portatiles y
ultrapotatiles y tablets para podernos desplazar y trabajar con el
cliente in situ sin pérdida de tiempo, resolviendo el posible problema
en el mismo dia, asi como tecnologia punta en nuestras instalaciones
estando al dia de todas las novedades técnicas en Software y
Hardware del mercado.
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3. CONDICIONES EXCEPCIONALMENTE
FAVORABLES DE QUE DIS,PONGA PARA
EJECUTAR LA PRESTACION

Condiciones especialmente favorables del equipo
humano:

El grupo de trabajo que ha sido designado para la ejecucion del
proyecto estd compuesto por los miembros més experimentados de la
plantilla. Este hecho favorece el comodo desarrollo del trabajo y
facilita enormemente las tarcas diarias consiguiendo de cara al cliente
dos objetivos fundamentales: abaratar costes y dar respuesta
inmediata a sus necesidades o problemas. Debido a los siguientes
factores:

Perfecta coordinacion del equipo de trabajo.

Clara delimitacion de tareas en el grupo.

Optimizacion de tiempos de ejecucion.

Directrices de actuacion claramente definidas o delimitadas.
Planificacion coherente de los procesos.

Vocacién de servicio que gracias a la cual se consigue la implicacion
personal de cada miembro del equipo en el proyecto.

Flexibilidad en la ejecucion y desarrollo del proyecto que permite dar
respuesta inmediata al cliente y, por tanto, disminuir plazos de
entrega, estando el grupo de trabajo a plena disposicion para el
desarrollo del proyecto, lo que facilita la disminucién de tiempos de
ejecucion.

Todos los miembros del equipo son madrilefios, por lo que conocen a
la perfeccion los lugares de desarrollo del proyecto.

Cultura e implicacién personal en proyectos medio ambientales y de
calidad.

El grupo seleccionado posee una cultura previa en materia de calidad
y medio ambiente dado que la empresa posee la ISO14001 desde
hace més de cuatro afios y también el certificado europeo EMASIL
Debido a esto, existe una Politica Medio Ambiental y de Calidad a la
que la empresa Distripaper se ha comprometido, y dentro de ella se
considera como objetivo permanente la creacién y fomento de una
cultura medio ambiental de la plantilla. Para lograr ese objetivo se
realizan semestralmente cursos de formacion interna en los que se
pone en conocimiento de los miembros del personal, de forma
sencilla y clara, los objetivos medio ambientales de la empresa, las
nuevas normativas en materia medio ambiental y los puntos basicos
sobre los que se fundamenta la ideologia empresarial de Distripaper
en esta materia
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NOTA: Ponemos a disposicion de la Mesa de Contratacion los
archivos de dichos trabajos para que, en caso de necesitar comprobar
la veracidad de nuestras afirmaciones (se ha obtenido el permiso
previo de los clientes a los que se les han realizado estas campaiias
para poder poner estos archivos en manos de la Mesa de
Contratacion).

Condiciones especialmente favorables de la empresa:
e UBICACION DE LA EMPRESA

" La situacion de la sede de la empresa, en Madrid , facilita
enormemente la fluida comunicacion con el cliente. En el caso de
tener que trabajar en la empresa del cliente, el tiempo de respuesta es
casi inmediato.

= Esta ubicacion facilita también la rapidez en la entrega de pruebas,
artes finales, CD’s, DVD’s o cualquier otro material que puede ser
preciso para la perfecta ejecucién del contrato caso de no ser
enviados por email.

En ambos casos, al disminuir tiempos, se abaratan costes de
realizacion.

e MEDIOS DE TRANSPORTE Y MENSAJERIA PROPIOS

s La empresa posee medios de transporte propios: coches y furgoneta
de empresa con los que en el caso de ser preciso el transporte o envio
de pruebas, sobres, muestras, carteleria, etc... se dispone del servicio
sin tener que contratarlo externamente con el consiguiente gasto
adicional y pérdida de tiempo.

" La empresa tiene en plantilla un conductor destinado especificamente
a las tareas de transporte de mercancias y servicios de mensajeria.
Los costes derivados tanto de los medios de transporte propios como
del conductor ya estan asumidos por la empresa con anterioridad a la
ejecucion del contrato.

e MATERIAL GRAFICO COMPLEMENTARIO PARA LA
EJECUCION DEL CONTRATO

= Dado que todos los creativos son también fotdgrafos, cualquiera de
ellos esta facultado para la realizacién inmediata de las fotografias
y/o reportajes fotograficos precisos para cada uno de los encargos
especificos que el cliente pueda necesitar con caracter de inmediatez.
De este modo se consiguen dos objetivos fundamentales:
o Disminuir plazos de realizacion del trabajo.
o Disminuir costes de personal al no tener que subcontratar
personal externo a la empresa.
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e POLITICA DE CALIDAD

» Al poseer la certificacion ISO9001 desde hace més de diez afios, los
protocolos de calidad tanto en el disefio como en la produccidn, estin
perfectamente estructurados de tal modo que a cada uno de las hitos
que se van sucediendo a lo largo del encargo, se le asocia un control
en el proceso seglin nuestro procedimiento “Prestacion del Servicio
PC-11” que ponemos a disposicion de la Mesa de Contratacion para
su verificacion y conocimiento.

e FILOSOFiA DE LA EMPRESA EN MATERIA MEDIO
AMBIENTAL Y DE CALIDAD

s El conocimiento de la materia a tratar por haber sido desarrollada
previamente para otros clientes, asi como la propia filosofia de la
empresa cuya cultura medio ambiental y de calidad y trayectoria esta
particularmente vinculada al respeto al medio ambiente y a la
sostenibilidad, nos convierten en garantes de la buena consecucion de
cualquier proyecto viable en el &mbito de la presenta licitacion.

»  Vertebramos la empresa sobre la filosofia del Desarrollo Sostenible
por lo que consideramos que la creatividad no esta refiida con el
precio (oferta econdmica equilibrada).
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4. ORIGINALIDAD DE LAS PRESTACIONES
PROPUESTAS

Medios virtuales y multimedia

Ponemos a disposicién del proyecto una aplicacidon informatica via
web que nos permite trabajar en todo momento a tiempo real entre
nuestros creativos y los diferentes departamentos que estan
implicados en el proyecto.

Disponemos también de un programa de mensajeria instantdnea para
poder mantener una conversacion con el cliente.

La automatizacion de los procesos es la clave, ya que al convertir los
documentos en archivos digitales y guardarlos en su espacio privado
virtual para futuras consultas, estamos generando un proceso de
consulta y modificacion practicamente automatizado. Trabajar con
estos documentos precargados, supone la tranquilidad de obtener
siempre un resultado 6ptimo sin que existan errores en cual es la
ultima version del archivo.

Al guardar los documentos ya validados en el espacio virtual,
cualquier departamento tiene bajo control la utilizacién correcta y
homogénea de todos los elementos que forman la identidad
corporativa del proyecto: logotipos, tipografias, colores y estilos...
Lo que garantiza que el branding sea consistente en todo el proyecto.

Acceso controlado

Cualquier usuario autorizado puede acceder desde cualquier lugar del
mundo al proyecto para realizar consultas, pero nunca podra
modificar los documentos que estaran protegidos mediante claves.

Idea 24

Nuestro especial concepto del servicio al cliente, nos ha llevado a
estudiar las necesidades mas comunes asi como las soluciones
potenciales a los problemas mas basicos.

Idea 24 es la respuesta a buena parte de esos problemas detectados.
Dar forma a una campaiia, crear un eslogan, seleccionar una imagen,
realizar un reportaje fotografico, escribir un texto, todo ellos forma
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parte de los servicios que ponemos a disposicion del cliente en 24
horas.

Dos propuestas mejor que una:

Por el contrario a lo que las agencias tienen acostumbradas a sus
clientes, en Distripaper enviamos siempre dos propuestas para
asegurarnos que la linea de actuacion aplicada sea la correcta a la vez
que damos la posibilidad al cliente de optar entre dos enfoques
diferentes, para que elija el que se adeclie mas a sus expectativas.

Servicio de consultoria On-Line

Consultoria On-Line técnica

Distripaper pone a la entera disposicion de sus clientes un servicio de
consultoria ~ On-Line que a través del medio que el cliente desee:
por correo electrénico o telefonicamente, resolvera sus dudas en las
materias propias de su competencia: disefio, maquetacion, correccion
de textos, adecuacion informatica a los diferentes programas,
consultas sobre temas multimedia, sobre temas referentes a la
produccion (digital, Offset, impresion gran formato, serigrafia,
tampografia, etc...), asi como sobre encuadernacion, artes finales,
troquelados, etc...

En cada caso, el cliente recibira el asesoramiento de la persona mas
idonea para resolver sus dudas o necesidades siendo derivado al
especialista en la materia que corresponda a su consulta.

Este sistema de consultoria on-line podra ser ampliado, caso de
precisarse, mediante el posterior envio de archivos e informes acerca
de la materia objeto de la consulta.

Servicio de Consultoria On-Line medio ambiental

Este servicio esta destinado exclusivamente a los proyectos o trabajos
que por su particular orientacion requieran de la asesoria en temas
medio ambientales relacionados con la produccién.

Gracias a este servicio todas las personas relacionadas con la presente
licitacién podrdn contar con el asesoramiento de un auditor
medioambiental de nuestra empresa que le orientara acerca de los
papeles, las tintas, los métodos de impresion, y todas aquellas
materias que contribuyan a aumentar el respeto al medio ambiente y
a la sostenibilidad.




C/ Vicente Camaron, 64 - 28011 Madrid
Tel. 91 526 17 40 - Fax. 91 755 00 37

distripaper@distripaper.com
CIF-BB2039637 'f

www.distripaper.com

5. RESPETO A LAS DISPOSICIONES
RELATIVAS A LA PROTECCION DE EMPLEQ
Y A LAS CONDICIONES DE TRABAJO DEL
LUGAR EN QUE SE VAYA A REALIZAR LA
PRESTACION

Con relacion a estas disposiciones la empresa Suministros Integrales
Distripaper, S.L. ha sido pionera en la realizacion de estudios para la
conciliacion laboral, pasando a formar parte del Proyecto Equal
Implanta cofinanciado por el Fondo Social Europeo y subvencionado
por la Consejeria de Empleo y Mujer. Este estudio tuvo lugar a lo
largo del afio 2006 y el muestreo que ha realizado en la Comunidad
Auténoma de Madrid en 16 empresas tipo, siendo S.I. Distripaper
seleccionada entre las 257 empresas participantes en la encuesta
previa a la seleccion.

Las acciones se desarrollaron en distintos hitos hasta finales de
Octubre de 2006 y en ella tuvieron participacién todos los
trabajadores de la empresa, desde los becarios hasta la direccion.

Los estudios y soluciones aportadas por las 16 empresas (Distripaper
incluida) fueron dados a conocer en una publicacion en la que la
CEIM fue la encargada de la direccion del proyecto.

Dicha publicaciéon que bajo el titulo “Estudio de las necesidades de
las empresas para aplicar medidas de organizacién del trabajo que
favorezcan la conciliacion de la vida personal y profesional: analisis
de los costes-beneficios empresariales de la conciliacion”  fue
distribuida entre los miembros de CEIM, las empresas participantes,
la Consejeria de Empleo y Mujer de la CAM y una parte de la tirada
se distribuy6 en los estamentos interesados de la Unién Europea.

Tras la publicacion de este estudio, Distripaper paso a implantar las
medidas de conciliacion que se derivaron del mismo manteniendo
aquellas que se consideraron bien acogidas por sus trabajadores.
Dichas medidas y el ambiente de trabajo favorable tanto para la
empresa como para los trabajadores culminaron en Octubre de 2008
con la concesion a Distripaper del 2° premio (Accesit), categoria
pequeila empresa, del V Premio Madrid Empresa Flexible entregado
el 25/10/2008 en la sede de la Comunidad de Madrid por Doiia
Esperanza Aguirre al entonces director de S.I. Distripaper, D.
Enrique Martin.
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En Diciembre de 2009, el Ministerio de Sanidad y Politica Social
public6 una Guia de Buenas Practicas titulado “Equilibrio de la Vida
Profesional, Familiar y Personal” en la que figura un capitulo
especial de las medidas adoptadas por Distripaper en materia de
conciliacion asi como de la filosofia empresarial de Distripaper
paginas 80-84 de dicha Guia de Buenas Practicas.

Si fuese solicitado por el personal interesado se enviaria dicha Guia
en la que figuran detalladamente expuestas las medidas mas
significativas de Distripaper en materia de Conciliacién y ambiente
de trabajo.

Desde dicho estudio, Distripaper ha mantenido las précticas
aprobadas en aquel Plan ademds de implantar nuevas practicas que
con el desarrollo de sus actividades ha visto necesarias o positivas
para sus trabajadores.
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6. POSIBLE OBTENCION DE UNA AYUDA DEL
ESTADO

e Se ha solicitado y nos ha sido concedida una ayuda del Ministerio de
Industria del Programa de Fomento de la demanda de soluciones de
computacion en la nube para PYMES de la Comunidad de Madrid
(BOE n° 216 de 8 de septiembre de 2017, seccién III pad. 88990-
89008) cuyos fondos van destinados a introducir las mejoras precisas
en el almacenamiento en la nube de la informacién de la empresa
para atender las necesidades del departamento creativo lo que incide
directamente y positivamente en los trabajos de disefio asi como en
los trabajos de adaptacion de disefios predeterminados. El montante
total de dicha ayuda incide directamente en la buena consecucién de
los trabajos que se contemplan en esta licitacion.




